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CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO MEDICA
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de Especializagdo em Gestao Médica visa capacitar profissionais médicos para atuar no ambito da
gestdo de clinicas de saude e hospitais, entre outros. Trata-se de uma abordagem multiprofissional e
interdisciplinar para construir uma ampla e consistente visdo sobre gestdo em salde. Durante o
desenvolvimento do contetdo do curso, serdo contempladas, além dos principios basicos que regem a
administracdo e a gestdo de pessoas e de processos estratégicos e de implantacdo de programas de
gestdo em clinicas, hospitais e demais instituicbes de saude. A capacitacdo de médicos-gestores ainda &
deficiente e requer uma conscientizacdo maior das faculdades de medicina e dos conselhos de classe (algo
que ja vem sendo feito com sucesso no ensino da enfermagem). Porém, sanada esta dificuldade e surgindo
novos cursos para formag¢do do médico-gestor, certamente abrir-se-a um novo mercado de trabalho. Nesse
sentido € que se faz este curso, objetivando oferecer estas bases tedricas e metodoldgicas para o efetivo
estudo da Gestdo Médica.

OBJETIVO

Promover a formacao de especialistas capazes de transmitir informacdes atualizadas, incluindo a formacéo
ética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico, comprometido com sua
insercdo no processo de desenvolvimento politico-cultural e socioeconémico do pais, propiciando a
reciclagem e a especializacdo de profissionais de medicina de alto nivel, preparando-os para novos
desafios e conquistas em suas carreiras, formando em Humanizac¢ao no Trabalho para Equipes de Saude.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia ser& estruturada e desenvolvida numa dimensé&o da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacédo a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediagéo das
tecnologias em rede, com atividades a distancia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco € ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedagdgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacao, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas fungdes, na perspectiva da gestéo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizacédo da funcéo social da escola.

e . Carga
Cadigo Disciplina Horé?ia
74 Etica Profissional 30

APRESENTACAO



Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construcao do ethos profissional: valores e implicacdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na vis&o social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional .
e Compreender as concepcdes e evolucao histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERAGOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Tradugcdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. Sdo Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacéo dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sd0 Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Féahio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. Sdo Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS

BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

596 Lideranca no Processo de Gestdo de Pessoas em Ambiente Hospitalar 40



APRESENTACAO

Lideranca no Processo de Gestédo de Pessoas; Uma aproximacéo entre Lideranca Transformacional e Teoria da Acao
Comunicativa; Pressupostos da Lideranca Transformacional; O Pioneirismo de Burns; A Contribuicdo de Bass; Bass
Versus Burns; A Critica ao Perfil Classico do Gerente; Os Elementos da Teoria da Acdo Comunicativa; A Lideranca
Transformacional e a A¢cdo Comunicativa; O Estimulo da Reflexividade e da Postura Pdsconvencional; Critica a Visao
Comportamentalista da Lideranga Transformacional; Evidéncias Empiricas; Gestdo de Pessoas: Colonizacdo e
Neocolonizagdo da Gestdo de Recursos Humanos no Brasil (1950-2010); Colonizagc&o e Neocolonizacdo da Gestéo
de Recursos Humanos no Brasil (1950-2010); Colonizagéo da Gestdo De Recursos Humanos (1950-1980); Contexto
Politico e Econdmico (1950-1980); Mudancas Na Gestdo dos Recursos Humanos (1950-1980); Discurso da
Colonizacéo; Neocolonizacdo da Gestdo de Recursos Humanos (1980-2010); Contexto Politico e Econdmico (1980-
2010); Mudancas na Gestdo dos Recursos Humanos (1980-2010); Discurso da Neocoloniza¢éo; Péds-Colonialismo e
Tropicalismo; Dindmica da Coloniza¢&o e da Neocolonizacdo; Discurso Anticolonizagdo; Humanizacdo e Ambiente de
Trabalho na Visdo de Profissionais da Saude; O Servico Social e a Area de Gestdo de Pessoas: Mediacdes
Sintonizadas Com A Politica Nacional de Humanizag&o no Hospital Giselda Trigueiro; A PNH: Movimento em Prol de
Mudancas nos Modelos de Atencao e Gestdo da Salde Publica; O Servico Social e a UGP: Mediac¢des Sintonizadas
Com a PNH.

OBJETIVO GERAL

Lideranga no Processo de Gestdo de Pessoas em Ambiente Hospitalar.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Analisar o histérico de processo de gestdo de pessoas; ¢ Identificar as mudangas no processo de recursos humanos;
« Estabelecer uma critica a visdo comportamentalista da lideranca transformacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

LIDERANCA NO PROCESSO DE GESTAO DE PESSOAS UMA APROXIMACAO ENTRE LIDERANCA
TRANSFORMACIONAL E TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA PRESSUPOSTOS DA LIDERANCA
TRANSFORMACIONAL O PIONEIRISMO DE BURNS A CONTRIBUICAO DE BASS BASS VERSUS BURNS A
CRITICA AO PERFIL CLASSICO DO GERENTE OS ELEMENTOS DA TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA A
LIDERANCA TRANSFORMACIONAL E A ACAO COMUNICATIVA O ESTIMULO DA REFLEXIVIDADE E DA
POSTURA POS CONVENCIONAL CRITICA A VISAO COMPORTAMENTALISTA DA LIDERANCA
TRANSFORMACIONAL EVIDENCIAS EMPIRICAS GESTAO DE PESSOAS: COLONIZACAO E NEOCOLONIZACAO
DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO BRASIL (1950-2010) COLONIZACAO E NEOCOLONIZACAO DA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO BRASIL (1950-2010) COLONIZACAO DA GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS (1950-1980) CONTEXTO POLITICO E ECONOMICO (1950-1980) MUDANCAS NA GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS (1950-1980) DISCURSO DA COLONIZACAO NEOCOLONIZACAO DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS (1980-2010) CONTEXTO POLITICO E ECONOMICO (1980-2010) MUDANCAS NA
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS (1980-2010) DISCURSO DA NEOCOLONIZACAO POS-COLONIALISMO E
TROPICALISMO DINAMICA DA COLONIZACAO E DA NEOCOLONIZACAO DISCURSO ANTI COLONIZACAO
HUMANIZACAO E AMBIENTE DE TRABALHO NA VISAO DE PROFISSIONAIS DA SAUDE O SERVICO SOCIAL E
A AREA DE GESTAO DE PESSOAS: MEDIACOES SINTONIZADAS COM A POLITICA NACIONAL DE
HUMANIZACAO NO HOSPITAL GISELDA TRIGUEIRO A PNH: MOVIMENTO EM PROL DE MUDANCAS NOS
MODELOS DE ATENCAO E GESTAO DA SAUDE PUBLICA O SERVICO SOCIAL E A UGP: MEDIACOES
SINTONIZADAS COM A PNH

REFERENCIA BASICA

ALVESSON, M.; DEETZ, S. Teoria critica e abordagens pés-modernas para estudos organizacionais. In: CLEGG, S.
R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.). Handbook de estudos organizacionais: modelos de analise e novas questdes em
estudos organizacionais. S&o Paulo: Atlas, 1999. v. 1, p. 227-271. ARAGAO, L. M. de C. Raz&o comunicativa e teoria
social critica em Jirgen Habermas. 2. ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997. ARAUJO, Maria Figuerédo de. A
construgdo/reconstrucdo das competéncias profissionais do assistente social diante da gestdo do Servico Social da
Industria (Sesi) a partir dos anos 90. Dissertacéo (Mestrado em Servigo Social) - Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, 2005.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

BENNIS, W. A formacao do lider. Sdo Paulo: Atlas, 1996. BENNIS, W.; NANUS, B. Lideres: estratégias para assumir
a verdadeira lideranga. S&o Paulo: Harbra, 1988. FRAGA, M. L. A empresa produtiva e a racionalidade substantiva.
2000. Dissertacao (Mestrado em Administragdo)—Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2000.
FREIRE, M. B. O Servico Social na reestruturacao produtiva: espacos, programas e trabalho profissional. Sdo Paulo:
Cortez, 2003.

PERIODICOS

GARCIA, R. A Base de uma administracdo auto-determinada: O diagnéstico emancipador. Revista Administracdo
Empresas, Séo Paulo, v. 20, n 2, p. 7-17, abr./jun. 1980

75 Pesquisa e Educacao a Distancia 30

APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acado didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informag&o; Tecnologia da Informacdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto socio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formacéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educagéo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a disténcia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.



Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrépolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criangas: repensando a
escola na era da informética. Traducao de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marcgo de 1993. Vol 1. N° 1.

594 Gestédo da Qualidade nos Servigcos de Salde 40

APRESENTACAO

Histéria da evolucédo da qualidade hospitalar: dos padrdes a acreditacdo; Padronizacdo e classificacdo dos hospitais;
Avaliacdo da Qualidade pelo Processo de Acreditacdo Hospitalar; Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA; A
organizagdo do abastecimento do hospital publico a partir da cadeia produtiva; Gestdo da interface critica; Selecéo de
materiais; Gestao da programacdo de volume de aquisicdo e distribuicdo; Correlac6es com referenciais tedricos da
area; Sistema de informacdo: instrumento para tomada de decisdo no exercicio da geréncia; Teorias Da
Administracdo; Modelos Inovadores de Geréncia em Instituicdes de Saude; Sistemas de Informacao para apoio a
Decisdo no Exercicio da Geréncia; Fundagdo de Assisténcia Integral & Saude/Hospital; Organizacdo do Servigo;
Comunicacao; Satisfacéo profissional; Relacdo com a comunidade.

OBJETIVO GERAL

« Discutir os fundamentos tedricos metodoldgico sobre a gestdo de qualidade nos servicos de salde.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Analisar criticamente os fundamentos histéricos da gestdo de qualidade; ¢« Compreender a padronizacdo e
classificacéo dos hospitais; « Entender a metodologia de organizacdo nacional de acreditacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

HISTORIA DA EVOLUCAO DA QUALIDADE HOSPITALAR: DOS PADROES A ACREDITACAO PADRONIZACAO E
CLASSIFICACAO DOS HOSPITAIS AVALIACAO DA QUALIDADE PELO PROCESSO DE ACREDITACAO
HOSPITALAR ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO - ONA A ORGANIZACAO DO ABASTECIMENTO DO
HOSPITAL PUBLICO A PARTIR DA CADEIA PRODUTIVA: UMA ABORDAGEM LOGISTICA PARA A AREA DE
SAUDE GESTAO DA INTERFACE CRITICA SELECAO DE MATERIAIS GESTAO DA PROGRAMACAO DE VOLUME
DE AQUISICAO E DISTRIBUICAO CORRELACOES COM REFERENCIAIS TEORICOS DA AREA SISTEMA DE
INFORMACAO: INSTRUMENTO PARA TOMADA DE DECISAO NO EXERCICIO DA GERENCIA TEORIAS DA
ADMINISTRACAO: EVOLUCAO E TENDENCIAS MODELOS INOVADORES DE GERENCIA EM INSTITUICOES DE
SAUDE SISTEMAS DE INFORMACAO PARA APOIO A DECISAO NO EXERCICIO DA GERENCIA FUNDACAO DE
ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE/HOSPITAL SOFIA FELDMAN: UMA EXPERIENCIA DE ADMINISTRACAO
FLEXIVEL? ORGANIZACAO DO SERVICO COMUNICAGCAO SATISFACAO PROFISSIONAL RELACAO COM A
COMUNIDADE

REFERENCIA BASICA



AZEVEDO, C. da S. Gestdo hospitalar: a visdo dos diretores de hospitais publicos do municipio do Rio de Janeiro.
Revista de Administra¢@o Pudblica, Rio de Janeiro, v. 29, n. 3, p. 33-58, 1995. AZEVEDO, A. C. de; KORYCAN, T. L.
Transformar las organizaciones de salud por la calidad. Santiago: Parnassah, 1999. BERWICK, D. M. et al.
Melhorando a qualidade dos servigos médicos, hospitalares e da satde. Sao Paulo: Makron Books do Brasil, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BITTAR, O. J. N. Qualidade e produtividade em hospitais. Sdo Paulo: Sarvier, 1997. CAMERON, K; SINE, W. A
framework for organizational quality culture. Quality Management Journal 99, v. 6, n. 4, p. 7-25, 1999.
CARAPINHEIRO, G. Saberes e poderes no hospital: uma sociologia dos servicos hospitalares. Porto: Edi¢cdes
Afrontamento, 1993. CECILIO, L. C. de O. O Estado como prestador direto da assisténcia hospitalar. Revista de
Administracdo Publica, v. 33, n. 2, p. 23-37, 1999. CIS. Cadastro Geral dos Hospitais de S&o Paulo. Sdo Paulo,
Secretaria de Estado da Saude, 1998. DEMING, W. E. Qualidade: a revolugao na administracdo. Sao Paulo: Marques-
Saraiva, 1990. FEINBERG, S. Why managers oppose TQM. The TQM Magazine, v. 10, n. 1, p. 16-19, 1998.
FERREIRA, J. H. G. Aliancas estratégicas em hospitais privados. Tese (Doutorado) — Faculdade de Saude Publica,
Universidade de S&o Paulo, 2000.

PERIODICOS

GUIMARAES, T. TQM's impact on employees attitudes. The TQM Magazine, v. 8, n. 1, p. 20-25, 1996.

76 Metodologia do Ensino Superior 60

APRESENTACAO

A funcéo sociocultural do curriculo na organizacdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovacgéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizagdo curricular; Implicacdes didatico-pedagoégicas para a integracao
das tecnologias de informa¢éo e comunicacdo na educacao.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formacdo de cidadaos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Aprimorar conceitos ligados a educacéo contemporanes;

Reconhecer aimportancia do plangjamento;

Discutir o curriculo escolar na educagéo de hoje;

Analisar a Universidade, suas funcdes e as metodol ogias e didéticas que estdo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE



ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO: PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formacdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Prética Pedagodgica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Colecdo Educagédo, Sdo Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Historia da Educacgéo Brasileira. 42. Ed. S&o Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, Sdo Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacédo superior e universidade: algumas considerac¢des terminoldgicas e historicas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacao, 2006, p. 5227.

595 Salde Coletiva: Principios e Interacdes 40

APRESENTACAO

Saude e Qualidade de Vida; Qualidade de Vida e Saulde: Conceito, Aspectos Historicos, Subjetividade e
Multidimensionalidade; Distingéo entre Qualidade de Vida e Estado de Saude; As Dimensdes da Qualidade de Vida;
Pesquisa sobre Qualidade de Vida No Brasil; Sistema Unico de Salde: Histérico e Principios; Estado e Sadde: Os
Desafios do Brasil Contemporaneo; O Estado e a Saude; A Relagédo Estado/Saulde no Brasil; A Contemporaneidade e
o Advento do SUS; Por um Processo de Descentraliza¢do que Consolide os Principios do Sistema Unico de Saude; A
Descentralizacdo entre os Principios do Sistema Unico de Saude (SUS); Por uma Viséo Critica das Propostas de
Comando Unico Municipal — A Conciliagdo entre a Descentralizacdo e os demais Principios do SUS; Producéo
Intelectual em Saude Coletiva: Epistemologia e Evidéncias de Diferentes Tradicdes.

OBJETIVO GERAL

« Promover uma andlise teérico metodoldgica sobre os principios e interacdes da saude coletiva.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Analisar os aspectos conceituais e historicos da saude coletiva; « Identificar os principios do sistema Unico de salde;
 Analisar a epistemologia e evidéncias de diferentes tradi¢cdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA QUALIDADE DE VIDA E SAUDE: ASPECTOS CONCEITUAIS E
METODOLOGICOS O CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA: ASPECTOS HISTORICOS QUALIDADE DE VIDA:
SUBJETIVIDADE E MULTIDIMENSIONALIDADE QUALIDADE DE VIDA: CONCEITUACAO CLARIFICANDO O
CONCEITO: DISTINCAO ENTRE QUALIDADE DE VIDA E ESTADO DE SAUDE AS DIMENSOES DA QUALIDADE
DE VIDA QUALIDADE DE VIDA: ASPECTOS METODOLOGICOS PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO
BRASIL SISTEMA UNICO DE SAUDE- HISTORICO E PRINCIPIOS ESTADO E SAUDE: OS DESAFIOS DO BRASIL
CONTEMPORANEO O ESTADO E A SAUDE A RELACAO ESTADO/SAUDE NO BRASIL A
CONTEMPORANEIDADE E O ADVENTO DO SUS POR UM PROCESSO DE DESCENTRALIZACAO QUE
CONSOLIDE OS PRINCIPIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE A DESCENTRALIZACAO ENTRE OS PRINCIPIOS



DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) UM BREVE HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO DA
DESCENTRALIZACAO DO SUS NO ESTADO DE SAO PAULO POR UMA VISAO CRITICA DAS PROPOSTAS DE
COMANDO UNICO MUNICIPAL — A CONCILIACAO ENTRE A DESCENTRALIZACAO E OS DEMAIS PRINCIPIOS
DO SUS PRODUCAO INTELECTUAL EM SAUDE COLETIVA: EPISTEMOLOGIA E EVIDENCIAS DE DIFERENTES
TRADICOES PRODUCAO INTELECTUAL EM SAUDE COLETIVA: EPISTEMOLOGIA E EVIDENCIAS DE
DIFERENTES TRADICOES

REFERENCIA BASICA

BARATA, Luiz Roberto Barradas; TANAKA, Oswaldo Yoshimi; MENDES, José Dinio Vaz. Por um processo de
descentralizacio que consolide os principios do Sistema Unico de Saude. Epidemiologia e Servicos de Saude. Versio
impressa ISSN 1679-4974. Epidemiol. Serv. Salde v. 13 n. 1 Brasilia mar. 2004. CAMARGO JR, Kenneth Rochel de;
COELI, Claudia Medina; CAETANO, Roséangela; MAIA, Vanessa Rangel. Producado intelectual em salde coletiva:
epistemologia e evidéncias de diferentes tradicdes. Revista de Saude Publica. Versdo Impressa ISSN 0034-8910.
Rev. Salde Publica Vol. 44 No. 3 Sao Paulo Jun. 2010 Epub 07 — Maio - 2010. ELIAS, Paulo Eduardo. Sdo Paulo em
Perspectiva. Print version ISSN 0102-8839. Sao Paulo Perspec. vol.18 no.3 Sdo Paulo July/Sept. 2004

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BAHIA, L.; VIANA, AL. Introducdo. In: BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.Regulacdo & saude: estrutura, evolucdo e perspectivas da assisténcia médica suplementar. Rio de
Janeiro: ANS, 2002. BOBIO, N.; MATTEUCCI, N.; PASQUINO, G. Dicionéario de politica. 11. ed. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 1998. BOUDON, R.; BOURRICAUD, F. Dicionario critico de sociologia. 2. ed. Sdo Paulo:
Atica, 2001. COHN, A. Previdéncia social e processo politico no Brasil. S&o Paulo: Moderna, 1980. COHN, A.; ELIAS,
P.E. Salde no Brasil: politicas e organizacéo de servi¢cos. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez/Cedec, 2003. COSTA, N.R. Lutas
urbanas e controle sanitério: origens das politicas de satde no Brasil. Petrépolis — RJ: Vozes, 1985.

PERIODICOS
GADELHA, C.A.G. O complexo industrial da saude e a necessidade de um enfoque dindmico na economia da

saude.Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 8, n. 2, p. 521-535, 2003.

598 Marketing Hospitalar 60

APRESENTACAO

Introducdo ao Marketing Hospitalar; Aplicagdo dos conceitos atuais do Marketing para o Mercado Hospitalar; O
Marketing voltado aos Clientes e ao Valor e a Empresa Orientada ao Marketing; O Marketing Hospitalar Inserido No
Contexto do Marketing de Servicos; a Orientacéo de Marketing para as Organizacdes de Saude; O Marketing na Area
de Saude; Os Conceitos e as Fun¢bes Fundamentais de Marketing; Marketing Na Salde; Marketing de Cuidados
Médico-Hospitalares; Lucratividade e o Marketing na Saulde; Satisfacdo do Cliente; Condicionantes Internos e
Externos da Atividade do Hospital — Empresa; Condicionantes Estruturais; Condicionantes Funcionais; encontros de
Servigo e Satisfacdo de Clientes em Hospitais.

OBJETIVO GERAL

« Promover uma andlise teérico metodoldgica a respeito dos conceitos e fundamentos de marketing hospitalar.

OBJETIVO ESPECIFICO

* Analisar os conceitos atuais do marketing para o mercado hospitalar; ¢ Identificar os condicionantes internos e
externos da atividade do hospital; « Discutir orientagdo de marketing para as organizacdes de saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO AO MARKETING HOSPITALAR APLICACAO DOS CONCEITOS ATUAIS DO MARKETING PARA O
MERCADO HOSPITALAR O MARKETING VOLTADO AOS CLIENTES E AO VALOR E A EMPRESA ORIENTADA



AO MARKETING O MARKETING HOSPITALAR INSERIDO NO CONTEXTO DO MARKETING DE SERVICOS A
ORIENTACAO DE MARKETING PARA AS ORGANIZACOES DE SAUDE O MARKETING NA AREA DE SAUDE 0OS
CONCEITOS E AS FUNCOES FUNDAMENTAIS DE MARKETING MARKETING NA SAUDE MARKETING DE
CUIDADOS MEDICO-HOSPITALARES LUCRATIVIDADE E O MARKETING NA SAUDE SATISFACAO DO CLIENTE
CONDICIONANTES INTERNOS E EXTERNOS DA ATIVIDADE DO HOSPITAL - EMPRESA CONDICIONANTES
ESTRUTURAIS CONDICIONANTES FUNCIONAIS ENCONTROS DE SERVICO E SATISFACAO DE CLIENTES EM
HOSPITAIS

REFERENCIA BASICA

Kotler P. Administracdo de marketing - analise, planejamento, implementacéo e controle. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
LIMA-GONCALVES, Ernesto. Condicionantes internos e externos da atividade do hospital — empresa. RAE eletrbnica.
Versdo Online. ISSN 1676-5648. RAE electron. vol.1 no.2 Sdo Paulo dez. 2002. Zeithaml VA, Bitner MJ. Services
marketing: integrating customer focus across the firm. 22 ed. Boston: Irvwin McGraw-Hill. 2000.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

AKERMAN, M. Geréncia de qualidade em hospitais paulistas. Cadernos FUNDAP, v. 13, p. 79-87, 2007. ALMEIDA,
Ana Luisa de Castro; BERTUCCI, Janete Lara de Oliveira; BELO, Jussara Sant'anna. In: 30° Encontro da ANPAD,
Salvador, 2006. BEKIN, Saul Faingaus. Conversando Sobre Endomarketing. S&o Paulo: Makron Books, 2005.
BERWICK, D. M.; GODFREY, A. B.; ROESSNER, J. Melhorando a qualidade dos servicos médico-hospitalares e da
salde. S&o Paulo: Makron Books, 2004.

PERIODICOS

MOURA, Gisela Maria Schebella Souto de; LUCE, Fernando Bins. Encontros de servico e satisfagdo de clientes em
hospitais. Revista Brasileira de Enfermagem. Versdo impressa. ISSN 0034-7167. Rev. bras. enferm. vol.57 no.4
Brasilia jul./ago. 2004

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacéo e sistematizacdo de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condicao de pesquisa. A documentacdo como método de estudo. Estrutura, apresentacao e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacéo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender 0s aspectos teoricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producao do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

e Ter capacidade de plangjamento e execucgdo de trabal hos cientificos;

¢ Conhecer as etapas formais de elaboracéo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
e Saber usar as Normas Técnicas de Trabalhos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO



1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. S&o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sao Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informacéo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodolégicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

597 Sistema Unico de Sadde: Historico, Principios e Atuacio 40

APRESENTACAO

Sistema Unico de Saude: Histérico, Principios e Atuacgéo; Participacdo Popular e o Controle Social Como Diretriz do
SUS: Uma Revisdo Narrativa; Participacdo e Controle Social; Avaliacdo das Competéncias dos Recursos Humanos
para a Consolidacdo do Sistema Unico de Saude no Brasil; Primeira Etapa: Construcdo do Diagrama de Arvore;
Segunda Etapa: Método do Juri; Terceira Etapa: Verificagdo da Concordancia entre os Juizes; Sistema Unico de
Saude na Cartografia Mental de Profissionais de Saude; O SUS Incorporado e Reconstruido Pelos Profissionais;
Regionalizagdo e Novos Rumos para o SUS: a experiéncia de um Colegiado Regional; O Pacto de Gestdo; O
Processo de Regionalizacdo e a Constituicdo do Colegiado Regional de Saude Oeste; Regulacdo Médica em
Emergéncia Pela Plataforma Web: um estudo Piloto.



OBJETIVO GERAL

* Promover uma discussao teérico metodoldgica sobre o histérico do sistema Unico de saude, abordando os aspectos
gue compdem e principios de atuagdo que o compdem

OBJETIVO ESPECIFICO

« Compreender os fundamentos formadores do sistema Unico de saude; ¢ Analisar o sistema Unico de saldde na
cartografia mental de profissionais de saude; ¢ Discutir participagdo popular e o controle social como diretriz do sus:
uma revisao narrativa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

SISTEMA UNICO DE SAUDE: HISTORICO, PRINCIPIOS E ATUACAO PARTICIPACAO POPULAR E O CONTROLE
SOCIAL COMO DIRETRIZ DO SUS: UMA REVISAO NARRATIVA PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL
AVALIACAO DAS COMPETENCIAS DOS RECURSOS HUMANOS PARA A CONSOLIDACAO DO SISTEMA UNICO
DE SAUDE NO BRASIL PRIMEIRA ETAPA: CONSTRUCAO DO DIAGRAMA DE ARVORE SEGUNDA ETAPA:
METODO DO JURI TERCEIRA ETAPA: VERIFICACAO DA CONCORDANCIA ENTRE OS JUIZES O SISTEMA
UNICO DE SAUDE NA CARTOGRAFIA MENTAL DE PROFISSIONAIS DE SAUDE O SUS INCORPORADO E
RECONSTRUIDO PELOS PROFISSIONAIS REGIONALIZACAO E NOVOS RUMOS PARA O SUS: A EXPERIENCIA
DE UM COLEGIADO REGIONAL O PACTO DE GESTAO O PROCESSO DE REGIONALIZACAO E A
CONSTITUICAO DO COLEGIADO REGIONAL DE SAUDE OESTE VII APRENDIZADO DE VIVENCIA E
CONSIDERACOES FINAIS: OS OBSTACULOS A SEREM SUPERADOS REGULACAO MEDICA EM EMERGENCIA
PELA PLATAFORMA WEB: UM ESTUDO PILOTO

REFERENCIA BASICA

ARANTES, C. I. S et al. O Controle Social no Sistema Unico de Salde: concepcdes e acdes de enfermeiras da
atencdo basica. Texto & Contexto Enfermagem, Floriandpolis, v. 16, n. 3, p. 470-478, jul./set. 2007. BARBOSA, A. M.
G. Politicas de Salde e Participacao Social. Revista Profissdo Docente, Uberaba, v. 9, n. 21, p. 41-69, jan./jul. 2009.
BARROS, M. E. D. O Controle Social e o processo de descentralizacao dos servicos de Saude. In: BRASIL. Ministério
da Saude. Incentivo a participacao popular e Controle Social no SUS: textos técnicos para conselheiros de salde.
Brasilia: IEC, 1998.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRAVO, M. I. S; MATOS, M. C. A Saude no Brasil: Reforma Sanitéria e ofensiva neoliberal. In: BRAVO, M. |. S;;
PEREIRA, P. A. (orgs.). Politica social e democracia. Sdo Paulo: Cortez; Rio de Janeiro: UERJ, 2002. CAMPOS, G.
W.; TEIXEIRA, S. M. F. Efeitos paradoxais da descentralizacdo no Sistema Unico de Satde do Brasil. In: TEIXEIRA,
S. M. F. Democracia, descentralizagdo e desenvolvimento: Brasil & Espanha. Rio de Janeiro: Editora FGV; 2006.
CAMPOS, L; WENDHAUSEN, A. Participacdo em saude: concepcOes e praticas de trabalhadores de uma equipe da
estratégia de Saude da Familia. Texto Contexto Enfermagem, Florianopolis, v.16, n. 2, p. 271-279, abr./jun 2007.
CONSELHO NACIONAL DE SAUDE. Diretrizes nacionais para o processo de educacdo permanente no controle
social do SUS. Brasilia: Editora do Ministério da Salde, 2006. CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE
SAUDE. Para entender a gestdo do SUS. Brasilia: CONASS, 2003.

PERIODICOS

CECCIM, R. B.; FEUERWERKER, L. C. M. O quadrilatero da formacdo para a area da saude: Ensino, Gestéo,
Atencéo e Controle Social. Revista Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 14, n. 1, p. 41- 65, jan./ jun. 2004.

599 Administracéo Estratégica e de Servigos 40

APRESENTACAO

Analise Comparativa de Modelos de Alinhamento Estratégico; Fundamentos Teodricos e Principais Conceitos;
Implementacao de Estratégias Organizacionais; Aspectos Metodoldgicos; Apresentacdo dos Modelos de Alinhamento



Estratégico; Modelo 2 - Balanced Scorecard (BSC); Modelo 3 - Hambrick e Cannella; Modelo 4 - Organizational
Fitness Profiling (OFP); Discusséo dos Resultados; Analise Comparativa dos Modelos de Alinhamento; Fatores-Chave
para o Alinhamento Estratégico; Qualidade Total e Administragdo Hospitalar: Explorando Disjun¢des Conceituais; A
Qualidade Nos Servicos de Saude; O Movimento da Qualidade ao Longo da Histéria; A Organizagdo Hospitalar e suas
Singularidades; Elementos para Critica Construtiva aos Programas de Qualidade Aplicados ao Setor Saude; Relagbes
de Poder e Decisdo: Conflitos entre Médicos e Administradores Hospitalares; Relacbes de Poder; Disciplina e
Controle da Espacialidade; O Poder Médico e o Surgimento da Clinica; Controle, autonomia e Conflitos na Gestao;
Descricdo e Andlise dos Dados; Autonomia e Participacdo; Relacionamento dos Médicos Proprietarios com o
Administrador Hospitalar; Conflitos, Prejuizos e Solugbes; Impacto da Reforma de Financiamento de Hospitais de
Ensino no Brasil.

OBJETIVO GERAL

Relacionar as principais fontes de informacdes e de Sistemas de Informac¢do em saude, de &mbito nacional, muitos
dos quais ja estdo disponiveis através da Internet.

OBJETIVO ESPECIFICO

Reconhecer a importancia do uso de informagfes epidemiolégicas no planejamento e na avaliacdo dos servigos de
saude; Estudar a utilizagdo de sistemas de informagdes enquanto instrumento de definicdo do perfil epidemioldgico,
acOes de planejamento e avaliacdo de servico; Refletir sobre as principais fontes de informacfes e de sistemas em
saude nacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM SAUDE PARA MUNICIPIOS TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO FORMAS
DE ENQUADRAMENTO E CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO SISTEMAS DE INFORMACAO EM
SAUDE PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACOES E DE SISTEMAS EM SAUDE NACIONAL IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL ERP EM INDUSTRIAS NORDESTINAS: UMA ANALISE DA PERCEPCAO
DOS USUARIOS APOS A IMPLANTACAO DE UM ERP EM DUAS INDUSTRIAS NORDESTINAS CONTABILIDADE:
PROVEDORA DAS INFORMACOES PARA A TOMADA DE DECISAO SISTEMAS DE INFORMACOES
SUBSISTEMAS DO SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL TOMADA DE DECISAO O USO DE INFORMACOES
EM SAUDE NA GESTAO DOS SERVICOS SISTEMA DE INFORMACAO DE SAUDE: A EPIDEMIOLOGIA E A
GESTAO DE SERVICO PADRAO DE QUALIDADE DE UM SISTEMA DE INFORMACAO O ATUAL SISTEMA DE
INFORMACAO HOSPITALAR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL
PROCESSOS DECISORIOS E INFORMACOES UMA CARACTERIZACAO REFERENCIAL TIPOLOGIA DOS
SISTEMAS DE INFORMACAO SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE PARA MUNICIPIOS TIPOS DE
SISTEMAS DE INFORMAGCAO FORMAS DE ENQUADRAMENTO E CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACOES E DE
SISTEMAS EM SAUDE NACIONAL IMPLANTACAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO CONTABIL ERP EM
INDUSTRIAS NORDESTINAS: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS USUARIOS APOS A IMPLANTACAO DE UM
ERP EM DUAS INDUSTRIAS NORDESTINAS CONTABILIDADE: PROVEDORA DAS INFORMACOES PARA A
TOMADA DE DECISAO. SISTEMAS DE INFORMACOES SUBSISTEMAS DO SISTEMA DE INFORMACAO
CONTABIL TOMADA DE DECISAO O USO DE INFORMACOES EM SAUDE NA GESTAO DOS SERVICOS
SISTEMA DE INFORMACAO DE SAUDE: A EPIDEMIOLOGIA E A GESTAO DE SERVICO PADRAO DE
QUALIDADE DE UM SISTEMA DE INFORMAGCAO O ATUAL SISTEMA DE INFORMACAO HOSPITALAR
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL PROCESSOS DECISORIOS E
INFORMACOES UMA CARACTERIZACAO REFERENCIAL TIPOLOGIA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO ELEMENTOS PARA A UNIFORMIZACAO DA
LINGUAGEM FATORES DETERMINANTES E CONDICIONANTES DO PLANEJAMENTO SISTEMAS DE
INFORMACOES GERENCIAIS: UMA RETROSPECTIVA DE EXPERIENCIAS DO ESTADO DO PARANA E DO
GOVERNO FEDERAL O SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO FiSICO (SAF) O SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO
DE OBRAS (SAO) A SALA DE SITUACAO GERENCIAL EQUIVOCOS E VERDADES NA ESTRUTURAGCAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO ALGUMAS PREMISSAS FALSAS ASPECTOS RELEVANTES NO
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS ATRIBUTOS DESEJAVEIS NAS INFORMACOES
ASPECTOS ESTRATEGICOS, DIFICULDADES E TENDENCIAS

REFERENCIA BASICA



ABRASCO. Uso e Disseminacdo de Informa¢Bes em Saulde. Relatério final, Brasilia, agosto de 1994. BIO, Sérgio
Rodrigues. Sistemas de Informacdes: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1985. BURNHAM, T.F; MAT-TOS,
M.L.P. (orgs). Tec-nologias da Informacgéo e Educagdo a distancia. EDUFBA, 2004. FUNDACAO SEADE. Pesquisa
condicbes de vida na Regido Metropolitana de S&o Paulo- definicho e mensuracdo da pobreza na regido
metropolitana: uma abordagem multisetorial. S&o Paulo, 1992.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

FERNANDES, A. A. & M. M. Alves. Geréncia Estratégica da Tecnologia da Informagéo. Livros Técnicos e Cientificos,
1992. MINISTERIO DA SAUDE - Descentralizacdo das a¢Bes de salde. A ousadia de cumprir e fazer cumprir a lei.
Brasilia, 1993. RIVERA, F. J. U. - Planejamento de salde na América Latina: revisao critica. In Rivera,F. J. U.
Planejamento e programacédo em saude .S&o Paulo, Cortez/ABRASCO, 1989. SUCUPIRA, A. C. S. L. et al. Projeto de
Intervencdo na Morbi-Mortalidade Neonatal no Municipio de Sdo Paulo. Documento técnico, COAS/SMS/SP, julho de
1991.

PERIODICOS

NOVAES, H.M.D. e NO-VAES, R.L. Politicas cientificas e tecnolégicas para a saude coletiva. REV Ciéncia e Saude
Coletiva, v 1, n.1, 1996.

600 Humanizacdo, Saude e Trabalho 40

APRESENTACAO

Fundamentos da Humanizacdo; Humanizacao e Atencdo Primaria a Salde; Sentidos da humanizagdo; Humanizagéo
e Atencdo Priméria a Saude; Humanizacdo e Politicas Publicas de Saude; A humanizacdo como dimensédo publica
das politicas de saude; O que pode uma politica publica ou o tema do poder; A analitica do poder e as artes de
governar: as contribuicdes de Michel Foucault; A maquina do Estado e suas linhas; Politica (publica) de humanizacao:
por um novo humanismo; Humanizagdo E Assisténcia A Salde; Satisfacdo e responsividade: formas de medir a
gualidade e a humanizacgéo da assisténcia a saude; As pesquisas de satisfagdo: uma contextualizacdo; Metodologias
das pesquisas de satisfacéo; O conceito de responsividade nas pesquisas em saude; Pressupostos metodolégicos
das pesquisas de responsividade ; O conceito de humanizagdo e os direitos do paciente; Implica¢gdes metodoldgicas
para as pesquisas de humanizacéo; Humanizagéo e cuidado; Humanizacgéo e cuidado: a experiéncia da equipe de um
servico de DST/AIDS no municipio de Sao Paulo; Humanizacdo e a atencdo as pessoas com HIV/Aids; Técnica e
humanizacdo das praticas de saude; Um servico de HIV/Aids repensa suas praticas; Um olhar sobre a atencao;
Compaixao, dialogo e os sujeitos do cuidado; Por um olhar desde a atenc¢éo.

OBJETIVO GERAL

« Promover uma discussao tedrico metodolégica sobre os fundamentos da humanizagdo em salde e trabalho.

OBJETIVO ESPECIFICO

< Entender o conceito de responsividade nas pesquisas em salde; « Compreender a humanizacdo como dimenséo
publica das politicas de salide; ¢ Identificar as implicages metodoldgicas para as pesquisas de humanizacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

FUNDAMENTOS DA HUMANIZACAO HUMANIZACAO E ATENCAO PRIMARIA A SAUDE SENTIDOS DA
HUMANIZACAO OUTROS SENTIDOS DA HUMANIZACAO HUMANIZACAO E ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
HUMANIZACAO E POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE A HUMANIZACAO COMO DIMENSAO PUBLICA DAS
POLITICAS DE SAUDE O QUE PODE UMA POLITICA PUBLICA OU O TEMA DO PODER A ANALITICA DO PODER
E AS ARTES DE GOVERNAR: AS CONTRIBUICOES DE MICHEL FOUCAULT A MAQUINA DO ESTADO E SUAS
LINHAS POLITICA (PUBLICA) DE HUMANIZACAO: POR UM NOVO HUMANISMO HUMANIZACAO E
ASSISTENCIA A SAUDE SATISFACAO E RESPONSIVIDADE: FORMAS DE MEDIR A QUALIDADE E A
HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA A SAUDE AS PESQUISAS DE SATISFACAO: UMA CONTEXTUALIZACAO
METODOLOGIAS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO O CONCEITO DE RESPONSIVIDADE NAS PESQUISAS EM



SAUDE PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS DAS PESQUISAS DE RESPONSIVIDADE O CONCEITO DE
HUMANIZAGAO E OS DIREITOS DO PACIENTE IMPLICACOES METODOLOGICAS PARA AS PESQUISAS DE
HUMANIZAGAO HUMANIZACAO E CUIDADO HUMANIZAGAO E CUIDADO: A EXPERIENCIA DA EQUIPE DE UM
SERVICO DE DST/AIDS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO HUMANIZAGAO E A ATENGAO AS PESSOAS COM
HIV/AIDS TECNICA E HUMANIZACAO DAS PRATICAS DE SAUDE UM SERVICO DE HIV/AIDS REPENSA SUAS
PRATICAS UM OLHAR SOBRE A ATENCAO COMPAIXAO, DIALOGO E OS SUJEITOS DO CUIDADO POR UM
OLHAR DESDE A ATENCAO

REFERENCIA BASICA

AYRES JRCM. Suijeito, intersubjetividade e praticas de salde. Ciéncia e Saude Coletiva. 2001. CAPONI S. Da
compaixao a solidariedade: uma genealogia da assisténcia médica. Fiocruz, Rio de Janeiro. 2000. DESLANDES SF.
Andlise do discurso oficial sobre a humanizacéo da assisténcia hospitalar. Ciéncia & Saude Coletiva. 2004.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ESPINOSA B. Etica — V, pp. 277-299. In MS Chaui (coord.). Espinosa. Nova Cultural, Sdo Paulo (Colecdo Os
Pensadores). 2010 GADAMER HG. Mistério da saude, pp. 101-111. In HG Gadamer. O mistério da saude: o cuidado
da saude e a arte da medicina. Edi¢des 70, Lisboa. 1997. HABERMAS J. Verdade e justificacdo: ensaios filoséficos.
Editora Loyola, Sdo Paulo. 2004. HARDT M. O trabalho afetivo, pp. 143-157. In PP Pelbart & R Costa (org.). O
reencantamento do concreto.Hucitec-Educ, S&o Paulo. 2006.

PERIODICOS

FRANCO TB; BUENO WS; MERHY EE. O acolhimento e os processos de trabalho em saude: o caso de Betim, Minas
Gerais, Brasil. Cadernos de Saulde Publica. 1999.
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APRESENTACAO

Orientagdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracao e apresentacéo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacao no curso de pds-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientagdo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabal ho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINIGAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTAGAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDAGAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.



REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. S&do Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizagio de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petropolis:
Vozes, 1994.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcéo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Profissionais da medicina, ligados a instituicbes de saude, publicas ou privadas, que atuem ou desejem
atuar em diversas instancias da saude, tais como, clinicas, hospitais e demais instituicdes de saude.
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