UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de Pés-Graduacdo em Administracdo de Empresas sao preparacdes amplas para o mercado
profissional. Neles, o profissional estuda ndo apenas os assuntos tipicos da area, mas todo topico que
possa auxiliar o desempenho de suas atividades. A Gestdo costuma ser um dos itens do programa, assim
como Recursos Humanos, Financas e Contabilidade. Isto é, a Administracdo € a base para o bom
funcionamento de uma empresa. Mais recentemente, as atividades também sdo vistas a partir da
construcdo, controle e melhoria de sistemas, cabe ao administrador organizar as partes do negoécio ou
departamento para que, ao final de um processo, chegue-se a um resultado previsivel. Diferente de um
gestor de empresas, o qual estara encarregado de conduzir fun¢des aos liderados para cumprir as metas
estabelecidas pela empresa. Dessa forma, segundo Jules Henri Fayol, fundador da Teoria Classica da
Administracdo, “o administrador assume a responsabilidade direta por conduzir o negécio, tendo como
objetivo mais importante o alcance das metas da empresa.”

OBJETIVO

Fornecer ao aluno conhecimentos para planejar, organizar e ampliar os negdcios de uma empresa,
promovendo o cumprimento de metas satisfatérios para bons resultados.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacédo a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediagéo das
tecnologias em rede, com atividades a distdncia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedagdgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacao, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas funcdes, na perspectiva da gestédo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizacado da funcao social da escola.
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4810 Administracdo de Conflitos e o Processo de Negociac¢éo 45
APRESENTACAO

Estratégia de Abordagem; Cinco estilos de Gestédo de conflitos; Tributos fundamentais para o negociador; Estratégias
de negociacdo; Barreiras da Comunicacdo eficaz; Modelo Toyota 5 porqués; Abordagens Facilitadoras da
comunicacao; Estratégias de Gestao e Resolucéo de Conflitos.



OBJETIVO GERAL

Mostrar, que, o conflito pode ser gerido, estudado, e transformado em um aspecto positivo, dentro de uma
organizacéo, através de estratégias e gestao de conflitos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Analisar os tributos fundamentais para o negociador;
« Definir as abordagens facilitadoras da comunicagéo;

« Descrever as estratégias de gestao e resolugdo de conflitos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ESTRATEGIAS DE ABORDAGEM CINCO ESTILOS DE GESTAO DE CONFLITOS GESTAO DE
CONFLITOS E TECNICAS DE NEGOCIACAO COMO CHEGAR AO SIM! (FISHER E URY) TRES
ATRIBUTOS FUNDAMENTAIS PARA O NEGOCIADOR ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO
BARREIRAS A COMUNICACAO EFICAZ TRES ELEMENTOS VALIOSOS EM NEGOCIACAO
PERFIL IDEAL DO NEGOCIADOR PROCESSO DE RESPIRACAO COGNICAO PENSAMENTOS
TECNICA: DESCIDA VERTICAL QUATRO FORCAS MODELO TOYOTA 5 POR QUES
ORIENTACAO DA ENERGIA ESTILOS DE NEGOCIACAO ABORDAGENS FACILITADORAS DA
COMUNICACAO TECNICAS ECO E ESPELHO VANTAGENS E DESVANTAGENS DO CONFLITO
ESTRATEGIAS DE GESTAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS O CONFLITO E A NEGOCIACAO E
RESOLUCAO DE CONFLITOS O CONFLITO: CONCEPTUALIZACAO

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA, F. (1995). Psicologia para gestores. Comportamentos de sucesso nas organizacdes. Lisboa: Editora
McGraw-Hill. BIRLEY, Sue; MUZYKA, Daniel. Dominando os Desafios do Empreendedor. Sdo Paulo: Makron Books,
2011. CAVALCANTI, A. O Gestor e o0 seu papel na Gestdo de Conflitos. Um estudo de caso em empresa de Varejo de
Vestuario masculino. Tese de mestrado publicada, Faculdade de Ciéncias Economicas, Belo Horizonte. 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CUNHA, Carlos E. Apostila de negociacfes internacionais. Sdo José: Univali, 2003. MARTINELLI, D. P.; ALMEIDA, A.
P. de. Negociagéo e solucéo de conflitos. S&o Paulo: Atlas, 1998. MAXWELL, J. C. Vencendo com as Pessoas. Rio de
Janeiro: Thomas Nelson, 2007.] MEIRELES, M. Teorias da administracdo: classicas e modernas. Sao Paulo: Futura,
2003. VASCONCELQOS, C. E. de. Mediacéo de Conflitos e Praticas Restaurativas. 1. ed. Sdo Paulo: Método, 2008.
WEISS, D. Como resolver (ou evitar) Conflitos no Trabalho. S&o Paulo: Nobel, 1993.

PERIODICOS

CHAGAS, S. O Papel do Lider na Gestao de Conflitos. Disponivel em http://www.webartigos.com. Acesso em 21 dez.
2011.

74 Etica Profissional 30



APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontoldgicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construgdo do ethos profissional: valores e implicagdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na visdo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional .
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
e Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS AETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Traducdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. S&o Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacao dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite & Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS



BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

75 Pesquisa e Educacao a Distancia 30

APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acéo didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacao profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, funcfes e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informag&o; Tecnologia da Informacdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto socio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formagéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a disténcia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criancas: repensando a
escola na era da informatica. Traducdo de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sado Paulo:
Parabola Editora, 2008.



PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1.

264 Administracdo Complexa e Lideranca Coaching 60

APRESENTACAO

"Administracdo Complexa": Revendo as Bases Cientificas da Administracdo; Teoria da Complexidade: Conceitos
Gerais; Sistemas Complexos Adaptativos; A Organizacdo Compreendida como um Sistema Complexo Adaptativo; A
Teoria da Complexidade como uma nova base Cientifica para a Administracdo; Principios de Administracédo
"Complexa"; Autonomia; Cooperacao; Agregacao; Auto-Organizacdo; Administracdo Complexa na Pratica: o Estudo
de Caso; Lideranca Coaching: um Modelo de Referéncia para o Exercicio do Enfermeiro-Lider no Contexto Hospitalar;
Aplicagdo do Processo de Andlise de Conteudo; Oito Atribuig8es do Lider Coach.

OBJETIVO GERAL

* Demostrar a importéncia dos estudos sobre a Administracdo Complexa e Lideranca Coaching para a vida do
profissional da area.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar a teoria da complexidade e seus conceitos gerais; « Caracterizar a organizacdo compreendida como um
sistema complexo adaptativo; « Mostrar interesse nos estudos sobre as oito atribuicdes do lider coach.

CONTEUDO PROGRAMATICO

"ADMINISTRACAO COMPLEXA": REVENDO AS BASES CIENTIFICAS DA ADMINISTRACAO TEORIA DA
COMPLEXIDADE: CONCEITOS GERAIS SISTEMAS COMPLEXOS ADAPTATIVOS A ORGANIZACAO
COMPREENDIDA COMO UM SISTEMA COMPLEXO ADAPTATIVO A TEORIA DA COMPLEXIDADE COMO UMA
NOVA BASE CIENTIFICA PARA A ADMINISTRAGCAO PRINCIPIOS DE ADMINISTRAGAO "COMPLEXA"
AUTONOMIA COOPERACAO AGREGACAO AUTO-ORGANIZACAO ADMINISTRACAO COMPLEXA NA PRATICA:
O ESTUDO DE CASO LIDERANCA COACHING: UM MODELO DE REFERENCIA PARA O EXERCICIO DO
ENFERMEIRO-LIDER NO CONTEXTO HOSPITALAR* OITO ATRIBUICOES DO LIDER COACH

REFERENCIA BASICA

AGOSTINHO, M. A Organizacdo Emergente: Gerenciando o Processo de Auto-Organizagéo, Rio de Janeiro, Tese de
Doutorado apresentada ao Programa de Engenharia de Producdo da COPPE, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2009. . Trabalho em Equipe e a Evolucéo da Cooperacédo, Rio de Janeiro, Anais do V Encontro
Nacional da ABET (Associacdo Brasileira de Estudos do Trabalho), 2006. ANCORARH. Ancorarh informatica.
Disponivel em: . Acesso em: 5 nov. 2013. ARAUJO, A. Coach: um parceiro para seu sucesso. S&o Paulo: Gente;
2009. MILARE, S.A. Manual do Programa de Coaching. Korum Consultoria. Manuscrito. S.P. 2010. MILARE, S.A;
YOSHIDA, E.M.P. Coaching de executivos: adaptacao e estagio de mudancas. Psicologia: Teoria e Pratica. 9 (1), 83 —
105. 2008.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BAUER, R. Gestao da Mudanca: Caos e Complexidade nas Organizac8es, Sdo Paulo, Editora Atlas, 2009. CUNHA,
K. C. Gerenciamento na enfermagem: novas praticas e competéncias. Sao Paulo: Martinari; 2005. DUTRA, J. S.



Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas ha empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
GLEISER, I. Caos e Complexidade: A Evolucdo do Pensamento Econdmico, Rio de Janeiro, Editora Campus, 2009.
GOLDSMITH, M; LYONS, L; FREAS, A. Coaching: o exercicio da liderangca. Rio de Janeiro: Campus; 2003.
HERRING, J. P. Topicos fundamentais de inteligéncia: processo para identificacdo e definicdo de necessidades de
inteligéncia. In: PRESCOTT, J. E.; MILLER, S. H. Inteligéncia competitiva na pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
HERSEY, P; BLANCHARD, K. H. Psicologia para administradores: a teoria e as técnicas da lideranga situacional. Sdo
Paulo: EPU; 2006. LIPP, M.E.N. Stress e o Turbilhdo da Raiva. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo. 2010. POLIT, D;
BECK, C. T; HUNGLER, B; P. Fundamentos de pesquisa em enfermagem. 5 ed. Porto Alegre: Artes Médicas; 2004.
PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
YOSHIDA, E.M.P; ENEAS, M.L. Psicoterapias Psicodinamicas Breves: propostas atuais. SP: Alinea. 2008.

PERIODICOS
BALSANELLI, A.P; CUNHA, I.C.K.O. Lideranca no contexto da enfermagem. Rev Esc Enferm USP. 2006.

342 Consultoria Interna e Tendéncias Empresariais 60

APRESENTACAO

A consultoria interna e suas especificidades; O consultor profissional; Diagnostico organizacional: modelos conceituais
das tendéncias empresariais contemporéneas; As organizagdes empresariais: cultura organizacional como fator
estratégico na gestdo de mudanca.

OBJETIVO GERAL

e Detectar e analisar os interesses e as necessidades do cliente interno empregando de maneira eficiente as
informacdes recebidas para desenvolver estratégias globais, aprimorando os produtos oferecidos aos recursos
humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Descentralizar as informagfes da organizacéo facilitando a tramitagdo da comunicacdo e ofertando ao seu cliente
interno melhor atendimento aproximando-se dele e conhecendo as suas reais necessidades, o que reduz o ciclo de
tempo do servico prestado; ¢ Desenvolver estratégias globais, aprimorando os produtos oferecidos aos recursos
humanos; ¢« Adquirir conhecimentos sobre o papel e a postura do consultor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - AS TEORIAS DA ADMINISTRAGAO 1. SITUAGAO ATUAL DA AREA DE RECURSOS HUMANOS
UNDIADE Il - AMBIENTE EXTERNO E INTERNO 1. A NECESSIDADE DE REFORMULAR A AREA DE RECURSOS
HUMANOS 2. RECURSOS HUMANOS COMO NEGOCIO 3. VISAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS 4.
ENDOMARKETING 5. MISSAO DA NOVA AREA DE RECURSOS HUMANOS UNIDADE il - O PROCESSO DE
CONSULTORIA 1. CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 1.1 CONSULTOR AUTONOMO 1.2 CONSULTOR
ASSOCIADO 1.3 CONSULTOR EXTERNO 1.4 CONSULTOR EXCLUSIVO/PARTICULAR 1.5 CONSULTOR
INTERNO 2. O PROCESSO DE CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS 2.1 OBJETIVOS DA
CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS 2.2 RISCOS E OPORTUNIDADES NO MODELO DE
CONSULTORIA INTERNA UNIDADE IV - GERENTE DE LINHA COMO GESTORES DE RECURSOS HUMANOS 1.
O QUE E NECESSARIO PARA IMPLANTAR UM PROCESSO DE CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS
HUMANOS 5.1 EXECUTANDO UM BENCHMARK 5.2 CONSCIENTIZAGAO DE TODOS 5.3 POLITICAS DE
RECURSOS HUMANOS DEFINIDAS 5.4 CERTIFICACOES PELAS NORMAS ISO-9000 5.5 A APLICACAO DA
TECNICA DO JOB ROTATION 5.6 SUSTENTACAO ADMINISTRATIVA E FUNCIONAL 5.7 CAPACITACAO DE
CADA PROFISSIONAL DE RECURSOS HUMANOS 5.8 DEFINICAO DO PAPEL DE CONSULTOR INTERNO 5.9
PROFUNDO COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREGAO 5.10 GERENTES DE LINHA COMO GERENTES DE SEUS



RECURSOS HUMANOS 5.11 TORNAR A AREA DE RECURSOS HUMANOS UMA BUSINESS UNIT 5.12 O
ACOMPANHAMENTO CONSTANTE 5.13 ADEQUAGCAO DE PERFIS 5.14 VALORIZAR O BACKGROUND E A
COMPETENCIA INDIVIDUAL 5.15 REVISOES E AVALIAGOES DO PROCESSO 5.16 ADMINISTRAR OS
DIFICULTADORES UNIDADE V — CONSULTORIA: AGAO COMUM NO MUNDO 1. ABRANGENCIA DE
RESPONSABILIDADE — UMA DEFINICAO VITAL PARA O EXITO DO PROCESSO DE CONSULTORIA 2.
INFLUENCIA E PODER: SAO DIFERENTES E PRODUZEM EFEITOS DIFERENTES 3. O APOIO E O
COMPROMETIMENTO, NECESSARIOS A IMPLEMENTACAO DE ACOES, DEVEM ESTAR PACTUADOS DESDE O
INICIO DE TRABALHO DE CONSULTORIA 4. CARACTERIZANDO O PAPEL E A POSTURA DO CONSULTOR 5. A
MULTICIPLINARIDADE COMO FATOR DE SUSTENTAGAO DA ATIVIDADE DE CONSULTORIA 6. RECONHECER
A PROPRIA LIMITACAO E, PARA O CONSULTOR, FATOR GERADOR DE CREDIBILIDADE 7. ASSERTIVIDADE —
MESMO QUE ATRAVES DO RECONHECIMENTO DA INCOMPETENCIA 8. A INTENSIDADE E A FREQUENCIA
COM QUE O CONSULTOR VIVENCIA A CONSULTORIA CONTRIBUEM PARA SUA FORMAGAO 9. A
ALTERNANCIA DE COMPORTAMENTOS ENTRE TEMOR E ESPERANCA DEVE SER MONITORADA E TRATADA
PELO CONSULTOR 10. A FILOSOFIA E O ESTILO DO CONSULTOR SAO DIFERENCIAIS NA ESCOLHA DO
CONSULTANDO 11. CRIAR UM CLIMA DE COOPERAGCAO E FUNDAMENTAL PARA A REALIZACAO DE
INTERVENCOES 12. O ESTILO DE VIDA PESSOAL DO CONSULTOR INFLUENCIA SUA ATUAGAO
PROFISSIONAL 13. AGREGANDO VALOR, A PRESENGCA DE UM CONSULTOR EXTERNO E UMA MODALIDADE
DE ATUAGCAO CONJUNTA 14. AS PREMISSAS DO CONSULTOR 15. DESENVOLVER O COMPROMETIMENTO
DO CLIENTE - UMA META SECUNDARIA DE TODO ATO DE CONSULTORIA 16. OS PAPEIS QUE 0OS
CONSULTORES ESCOLHEM UNIDADE VI - DIFERENCAS IMPORTANTES ENTRE CONSULTORES INTERNOS E
EXTERNOS UNIDADE VIl - COMPREENDENDO A RESISTENCIA 1. AS FACES DA RESISTENCIA 2. LIDANDO
COM A RESISTENCIA 2.1 NAO ASSUMA QUE E PESSOAL 2.2 RESPOSTAS DE BOA FE 3. FAZENDO
MALABARISMO COM O PROBLEMA APRESENTADO

REFERENCIA BASICA

BLOCK, P. Consultoria: o desafio da liberdade. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2004. CROCCO, L. Consultoria
empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2007 MERRON, K. Dominando consultoria. Sao Paulo: M.Books do Brasil, 2007.
MOCSANYI, D. C. Consultoria: o que fazer, como vender. Sdo Paulo: Gente, 2003. . Consultoria: o
caminho das pedras. Sao Paulo: Central de Negécios, 2003. OLIVEIRA, D. P. R. de. Manual de consultoria
empresarial: conceitos metodologia, praticas. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. PEREIRA, Maria José Lara de Brestas.
Na Cova dos Ledes: o consultor como facilitador do processo decisério empresarial. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COSTA LEITE, L. A. M.; CARVALHO, I, V.; OLIVEIRA, J. L. C. R.; ROHM, R. H. D. (2005) Consultoria em gestédo de
pessoas. Rio de janeiro: FGV. BLOCK, Peter. Consultoria: o desafio da liberdade. Makron, Sdo Paulo, 1991.
ORLICKAS, E. (2001). Consultoria Interna de Recursos Humanos. 4 ed. S&o Paulo: Futura.

PERIODICOS

FISCHER, R M. A modernidade de gestdo em tempos do célera. Revista de Administragcdo. S&o Paulo: v.27, n.4, p.
58-64, outubro/dezembro 1992.

76 Metodologia do Ensino Superior 30

APRESENTACAO

A funcgéo sociocultural do curriculo na organizagdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovagéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizag&o curricular; Implicacdes didatico-pedagdgicas para a integracao
das tecnologias de informac¢éo e comunicacdo na educacao.

OBJETIVO GERAL



Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formagcdo de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Aprimorar conceitos ligados a educacéo contemporanes;

Reconhecer aimportancia do plang amento;

Discutir o curriculo escolar na educagéo de hoje;

Analisar a Universidade, suas funcdes e as metodol ogias e didéticas que estdo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO: PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formagdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Préatica Pedagdgica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Colecdo Educagédo, Sao Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Histéria da Educacéo Brasileira. 42. Ed. Sao Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, Sdo Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacgédo superior e universidade: algumas consideracdes terminoldgicas e histdricas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.

360 Administracé@o e Planejamento Estratégico 45

APRESENTACAO

Introducdo a Administracéo: conceitos e antecedentes histéricos da Administracao; Funcdes administrativas: planejar,
organizar, dirigir e controlar; Escolas da Administracdo: abordagens e teorias; Estratégias emergentes de gestao;
Etica e responsabilidade socioambiental; Diagnéstico Estratégico; Desenvolvimento de Missdo, Visdo e Valores;
Determinacdo de objetivos estratégicos; Andlise de Ambiente; Andlise Competitiva; Analise de Cenarios; Modelo
SWOT; Modelo Porter, BSC (Balance Scorecard).



OBJETIVO GERAL

« Analisar a importancia do Planejamento Estratégico Organizacional como ferramenta auxiliar para o gerenciamento
das empresas dentro do mercado extremamente competitivo, que ora se apresenta.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informac¢Bes para a tomada de deciséo,
ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudangas que ocorrem no mercado em que atuam; ¢ Saber
utilizar os instrumentos do planejamento de forma coerente, adaptando-os a realidade da empresa e as suas
necessidades, pode ser entdo uma excelente arma competitiva; « Estudar os componentes do diagndstico estratégico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ALGUNS CONCEITOS PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO PRINCIPIOS GERAIS
PRINCIPIOS ESPECIFICOS FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO SATISFACAO OTIMIZACAO ADAPTACAO
PARTES DO PLANEJAMENTO TIPOS DE PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO
TATICO PLANEJAMENTO OPERACIONAL A EMPRESA COMO SISTEMA METODOLOGIA DE ELABORACAO E
IMPLEMENTAQAO FASES DA METODOLOGIA FASE | - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FASE Il - MISSAO DA
EMPRESA FASE Il - INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS FASE IV - CONTROLE E AVALIAC}AO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO COMPONENTES DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO VISAO DA EMPRESA
Exemplos de Empresas que tém Visdo VALORES DA EMPRESA Exemplos de Empresas que tém Valores ANALISE
EXTERNA E INTERNA DA EMPRESA Anélise Externa da Empresa Andlise Interna da Empresa ANALISE DOS
CONCORRENTES AS FORCAS COMPETITIVAS DE UM RAMO DE NEGOCIOS MISSAO DA EMPRESA MISSAO E
PROPOSITOS DA EMPRESA CENARIOS HIERARQUIA DOS OBJETIVOS E DESAFIOS DA EMPRESA
ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS E DESAFIOS O PROCESSO DE ESTABELECER OS OBJETIVOS
EXEMPLOS DE OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS FINANCEIROS ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS ALGUNS TIPOS DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE SOBREVIVENCIA ESTRATEGIA DE
MANUTENQAO ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIAS
GENERICAS LIDERANCA DE CUSTO TOTAL POLITICAS EMPRESARIAIS BALANCED SCORECARD (BSC) O
ENFOQUE FINANCEIRO CRESCIMENTO SUSTENTACAO MATURIDADE O ENFOQUE NO CLIENTE
INDICADORES-CHAVE O ENFOQUE NOS PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS GENERICOS QUE CRIAM
VALOR O ENFOQUE NO CRESCIMENTO E NO APRENDIZADO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATTO, I. Introducgé&o a teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna administracdo das
organizagfes. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. FERNANDES, B. H. R. Administracdo estratégica. S&o Paulo:
Saraiva, 2005. JOHNSON, G; SCHOLES, K; WHITTINGTON, R. Fundamentos de Estratégia. 1.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2011. KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A Estratégia em Acdo: Balanced Scorecard, Rio de Janeiro:
Campus, 1997. KOONTZ, H; O’'DONNELL, C. Principios de administracdo — uma analise das fun¢des administrativas.
Sao Paulo: Pioneira, 1976. LAWRENCE, P. R.; LORSH, J. W. O desenvolvimento das organiza¢@es: diagnostico e
acdo. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 1972. OLIVEIRA, D. R. P. Estratégia empresarial e vantagem competitiva. 4. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COSTA, E. A. da. Gestao estratégica: Da empresa que temos para a empresa que queremos. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007. IDALBERTO, C. Administracdo nos Novos Tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1999.
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: Da revolucdo urbana a revolucao digital. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002. . Introducdo a Administracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. OLIVEIRA, D. de P. R. de.
Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia, praticas. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. PORTER, M. Estratégia
Competitiva: técnicas para andlise de indistrias e da concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004. SERRA, F.;
TORRES, M. C. S., TORRES, A. P. Administracdo Estratégica: Conceitos, roteiro pratico, casos. 1. ed. Rio de Janeiro:
Reichmann & Affonso, 2004.



PERIODICOS

ALDAY, H. E. C. O Planejamento Estratégico dentro do Conceito de Administracdo Estratégica. Revista FAE v.3 n. 2,
Curitiba, mai/ago 2000. P.9-16.

572 Gestdo Econdmica, Financeira e de Custos da Producéo 45

APRESENTACAO

Introducdo Aos Estudos Da Gestdo Econbmica, Financeira E De Custos Da Produgéo; Os Conceitos Fundamentais
Da Contabilidade; Objetivo E Objeto De Estudo; Funcdes; Instrumento De Fiscalizagdo E Controle; Principios
Contabeis; Contabilidade De Custos; Terminologias De Custos; Classificagdo Dos Custos; Métodos De Custeio E
Tomadas De Decisao; A Gestéo Estratégica Dos Custos; Métodos De Custeio; Surgimento Do Método De Custeio Por
Atividade — ABC; O Método Da Unidade De Producao (UP); A Formacdo Dos Precos; Formacdo De Precos Baseada
Em Custos; Formacdo De Precos Baseada Em Percepcéo De Valor; Formacdo De Precos Baseado Na Concorréncia;
Planejamento e Contabilidade Financeira; Administradores; Investidores; Fornecedores De Bens E Servi¢os A Crédito;
Bancos; Governo; Sindicatos; Outros Interessados; O Mercado Financeiro; Mercado Monetério; Mercado De Capitais;
Banco De Investimentos; Mercado Financeiro Internacional; Financiamentos: Conceito E Classificagdo; Valor
Econdmico Agregado (Eva®) e Valor De Mercado Agregado (Mva®); Valor Econdmico Agregado (Eva®); Vantagens,
Desvantagens E Dificuldades; Valor De Mercado Agregado (Mva®).

OBJETIVO GERAL

 Adquirir conhecimentos sobre a introdugdo aos estudos da gestdo econdmica, financeira e de custos da producao.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Conhecer os instrumento de fiscalizagéo e controle; « Reconhecer a importancia da formacgéo de pre¢os baseado na
concorréncia; planejamento e contabilidade financeira; ¢ Estudar sobre financiamentos bem como seu conceito e
classificacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO AOS ESTUDOS DA GESTAO ECONOMICA, FINANCEIRA E DE CUSTOS DA PRODUCAO 0OS
CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA CONTABILIDADE OBJETIVO E OBJETO DE ESTUDO FUNCOES
INSTRUMENTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE PRINCIPIOS CONTABEIS CONTABILIDADE DE CUSTOS
TERMINOLOGIAS DE CUSTOS CLASSIFICACAO DOS CUSTOS METODOS DE CUSTEIO E TOMADAS DE
DECISAO A GESTAO ESTRATEGICA DOS CUSTOS METODOS DE CUSTEIO SURGIMENTO DO METODO DE
CUSTEIO POR ATIVIDADE — ABC O METODO DA UNIDADE DE PRODUCAO (UP) A FORMACAO DOS PRECOS
FORMACAO DE PRECOS BASEADA EM CUSTOS FORMACAO DE PRECOS BASEADA EM PERCEPCAO DE
VALOR FORMACAO DE PRECOS BASEADO NA CONCORRENCIA PLANEJAMENTO E CONTABILIDADE
FINANCEIRA ADMINISTRADORES INVESTIDORES FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS A CREDITO
BANCOS GOVERNO SINDICATOS OUTROS INTERESSADOS O MERCADO FINANCEIRO MERCADO
MONETARIO MERCADO DE CAPITAIS BANCO DE INVESTIMENTOS MERCADO FINANCEIRO INTERNACIONAL
FINANCIAMENTOS: CONCEITO E CLASSIFICACAO VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA®) E VALOR DE
MERCADO AGREGADO (MVA®) VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA®) VANTAGENS, DESVANTAGENS E
DIFICULDADES VALOR DE MERCADO AGREGADO (MVA®)

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, lIdalberto. Administracdo financeira: uma abordagem introdutoria. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
COUTINHO, Atimo de Souza et al. Contabilidade financeira. 2 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010. IUDICIBUS, Sérgio de.
Teoria da contabilidade. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. WANDERSMAN, A. E se vocé fosse uma marca? Torne-se a
primeira opc¢ao do seu mercado e conquiste seguidores fiéis através do branding pessoal. Rio de Janeiro: Alta Books,
2015.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



ALLORA, V.; GANTZEL. Revolucdo nos custos. Salvador: Casa da Qualidade Ltda., 1996. CREPALDI, S. A.
Contabilidade gerencial: teoria e pratica. S4o Paulo: Atlas, 1999. LEMES JUNIOR, A.B; RIGO, C.M.; CHEROBIM,
A.P.M.S. Administragdo Financeira: Principios, Fundamentos e Praticas Brasileiras. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2005. LEONE, G. G. Curso de Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Atlas, 2000. PINTO, A.A.G et al. Gestado de
custos. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. SILVA, J. P. Andlise financeira das empresas. 10 ed. atual. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

PERIODICOS

MALVESSI, O. Criacéo ou destruigcdo de valor ao acionista. Revista conjuntura Econdmica. Rio de Janeiro: jan. 2000.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcao de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢do de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagao e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacéo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender 0s aspectos teoricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producdo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planejamento e execucao de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracéo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabalhos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA



CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. S&o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sado Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informagdo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacédo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

4666 Gestéo e Controladoria de Custos Empresariais 45

APRESENTACAO

Qualificar profissionais para atuar no campo da gestdo de negocios. O conhecimento e o controle dos custos
organizacionais, nesse sentido, sao condi¢es indispensaveis para se ter eficiéncia, eficacia e competitividade. Custos
e sua Classificagdo, Métodos de Custeio, Custeio por Absorcéo, Custeio Variavel, Custos Industriais e a Tomada de
Deciséo, Relacéo custo/volume/lucro, Ponto de Equilibrio, Margem de Seguranca, Alavancagem.

OBJETIVO GERAL

Reconhecer a importancia do conhecimento e o controle dos custos organizacionais, nesse sentido, sdo condicdes
indispensaveis para se ter eficiéncia, eficacia e competitividade.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Qualificar profissionais para atuar no campo da gestédo de negdcios;
« Estudar o ponto de equilibrio, margem de seguranca, alavancagem;

 Analisar as vantagens da utilizagédo do custeio variavel como gerador de informacdes para tomada de deciséao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CUSTOS E SUA CLASSIFICACAO QUANTO A NATUREZA QUANTO A FUNCAO QUANTO A CONTABILIZACAO
QUANTO A APURACAO QUANTO A FORMACAO QUANTO A OCORRENCIA METODOS DE CUSTEIO CUSTEIO
POR ABSORCAO CUSTEIO VARIAVEL CUSTEIO ABC (DO INGLES ACTIVITYBASED COSTING) CUSTEIO
VARIAVEL ANALISE MARGEM DE CONTRIBUICAO, PEC E ALAVANCAGEM OPERACIONAL VANTAGENS DA
UTILIZACAO DO CUSTEIO VARIAVEL COMO GERADOR DE INFORMACOES PARA TOMADA DE DECISAO



REFERENCIA BASICA

DUTRA, René Gomes. Custos uma abordagem pratica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. 394 p.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998. 388 p.

OLIVEIRA, Luis Martins de; JR., José Hernandez PEREZ. Contabilidade de custos para ndo contadores. Sao Paulo:
Atlas, 2000. 280 p.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

QUIGLEY, Joseph V. Como os lideres a desenvolvem, compartiiham e mantém. Sdo Paulo: Mackron Books, 1994.
LEONE, George S. G; Custos: Planejamento, implantacéo e controle; 22 edicdo. S&o Paulo: Editora Atlas, 1994.

ROBBINS, S. P. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. S

PERIODICOS

CARARETO, Edson S.; JAYME, Geancarlo; TAVARES, Maristela P. Zanella; VALE, Vildomar P. do; Artigo: Gestao
Estratégica de Custos: custos na tomada de decis@o; Revista de Economia da UEG, Anapolis, Goias, Vol. 2, n° 2,
JUL/DEZ 2006; Disponivel em: Acess ado em: 31 de Maio de 2015.

364 Marketing Empresarial 30

APRESENTACAO

Fundamentos de Marketing; Evolucdo histérica do marketing; Marketing no Brasil; Planejamento e organizacdo de
marketing; Principais instrumentos mercadol6gicos; Composto de andlise; Sistema de informacdo de marketing;
Posicionamento, segmentacdo e intermediacdo; Gestdo do produto e formacdo de preco; Sistema de distribuicao;
Estratégias na area mercadologica; Servico e Relacionamento com Cliente; Mercado globalizado e marketing; Estudos
e tendéncias de mercado.

OBJETIVO GERAL

« Escolher e estudar o mercado selecionado e verificar as condicdes de atendé-las, desenvolver o composto
mercadolégico, implementar o plano e controlar o plano para verificar se esta alcancando os obijetivo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Identificar planejamento e organizacdo de marketing; » Descrever e discutir os modelos de sistema de informagé&o de
marketing; « Caracterizar sobre os estudos e tendéncias de mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTO DE MARKETING EMPRESARIAL FUNDAMENTOS DO MARKETING: CONCEITOS CENTRAIS
EVOLUCAO DO MARKETING MARKETING NO BRASIL CINCO DECADAS DE MARKETING PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO DE MARKETING VARIAVEIS DA MATRIZ PRINCIPAIS INSTRUMENTOS MERCADOLOGICOS O
MACROAMBIENTE DA EMPRESA O MACROAMBIENTE DA EMPRESA COMPOSTO DE ANALISE SISTEMA DE
INFORMACAO DE MARKETING MODELOS DE SISTEMA DE INFORMACAO DE MARKETING SISTEMA DE



CONTABILIDADE INTERNA SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MARKETING SISTEMA DE PESQUISA DE
MARKETING POSICIONAMENTO E SEGMENTAGAO POSICIONAMENTO DE PRODUTOS NO MERCADO
SEGMENTAGAO DE MERCADO GESTAO DE PRODUTO E FORMAGAO DE PREGCO GESTAO DE PRODUTO
QUALIDADE DO PRODUTO CARACTERISTICAS OU ATRIBUTOS VARIAVEIS FORMACAO DE PRECO
SELECIONAR O METODO PARA A DETERMINAGCAO DO PRECO (PRECIFICACAO) FIRMAR O PRECO FINAL
SISTEMA DE DISTRIBUICAO SERVICO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE MERCADO GLOBALIZADO E O
MARKETING ESTUDOS E TENDENCIAS DE MERCADO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, lIdalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. GRACIOSO,
Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o mercado. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
OLIVEIRA, Djalma de P. R. Planejamento Estratégico — Conceitos, Metodologias e Praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
SILVA, Helton Haddad et al. Planejamento estratégico de marketing. 3 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COBRA, M. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008. KOTLER, P. Principios De
Marketing. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 2008. PORTER, M. E. Competicdo: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999. SAMARA, B. S. Pesquisa de Marketing: uma proposta global. S&o Paulo:
Makron books, 1997. URDAN, F. T.; URDAN, A. T. Gestdo do composto promocional. Sdo Paulo: Atlas,2006.
ZENONE, Luiz Claudio. Gestéo Estratégica Marketing: Conceitos e Técnicas. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

PERIODICOS

OLIVEIRA, Sergio Ricardo Gées. Cinco décadas de Marketing. Revista de Administracdo de Empresas, Fundacéo
Getulio Vargas, ago. out. 2004.

20 Trabalho de Conclusédo de Curso 30

APRESENTACAO

Orientagdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracao e apresentacéo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado & sua formacao no curso de pés-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientagdo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITAGAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTACAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE



DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizacdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petrépolis:
Vozes, 1994,

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
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Avaliagédo sera processual, onde o aluno obtera aprovacdo, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Ser administrador de uma empresa indica que o profissional deve planejar, organizar, coordenar e controlar
todos os recursos fisicos, virtuais e intangiveis que estdo a disposicdo da empresa. Cabe a este
profissional gerenciar o tempo, pessoas, dinheiro, insumos e tecnologia para desenvolver a estratégia de
negocios.
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