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CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO DE UNIDADES ONCOLOGICAS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

A Gestdo da unidade hospitalar e da area de salde voltada para o0 atendimento na oncologia e doencas
terminais, deve ser pautada na ética e respeito a dignidade da pessoa humana, bem como nos principios da
bioética que trata as questBes dos direitos de deveres do paciente terminal assegurando sua autonomia,
beneficéncia e justica, inclusive no que diz respeito a recusa de tratamentos ou procedimentos em situacdo-
limite vivida pelo paciente, devendo ser visto como bésico e incontornavel o direito de saber a verdade,
dialogar, decidir e ndo sofrer inutilmente. ssegurando ainda o direito de ser tratado como pessoa humana até
gue morra, direito a ter esperanca e de ser cuidado por pessoas que mantenham a esperanga, direito de se
expressar com sentimentos e emocodes diante da morte, direito de ndo morrer sozinho, de ser cuidado por
meédicos e enfermeiros, ainda que os objetivos mudem “de cura’ para objetivos “de conforte”, direito de ter
suas dores aliviadas e de n&o ser enganado.

Os avancos da ciéncia na medicina tém trazido cada vez mais aternativas e progndsticos positivos aos
pacientes oncol 6gicos, possibilitando seus tratamentos de forma mais rapida, assertiva e menos invasiva. As
tecnologias avancam atreladas as capacitagdoes dos profissionais da area de salde para dirimir os efeitos
negativos gerados pelos enfrentamentos das neoplasias e caminha para a qualidade de vida em todos os
momentos, da descoberta ao tratamento, cura e morte. E necessario entender a importancia da enfermagem
no contexto das neoplasias porque sdo esses profissionais envolvidos que dardo todo o suporte necessario
para garantir e promover qualidade no atendimento e na administracdo dos recursos disponiveis. O curso de
Especiaizacdo em Gestéo de Unidades Oncol égicas, vem buscando desenvolver e aprofundar conhecimentos
e o valor das agBes assistenciais desenvolvidas por profissionais de enfermagem nas institui¢des de salide. E
uma atividade profissional que inclui a avaliagdo de processos e atividades assistenciais e de gestdo, podemos
afirmar que existe uma realidade onde ainda prevalecem processos de gestdo conduzidos de forma
desestruturada, onde liderancas desconhecem métodos, ferramentas ou instrumentos capazes de sistematizar
suas acoes.

OBJETIVO

O curso tem por objetivos aprofundar contetidos relacionados a Enfermagem Oncologica Contemporanea
com caracteristicas interdisciplinares, numa perspectiva de proporcionar conhecimento acerca da atuacéo e
atividades desenvolvidas pelo profissional da Salde neste tema em questdo, objetivando estimular o



desenvolvimento de novas préticas e pensamentos, referentes ao ensino, a pesquisa, € a prética, contribuindo
para a melhoria da qualidade dos profissionais no mercado, especialmente no que se refere a consolidagéo e
disseminac&o dos conhecimentos em Enfermagem Oncol 6gica Contemporanea.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online ou semipresencial, visto que a educacdo a distancia estd consubstanciada na
concepcao de mediacdo das tecnologias em rede, com momentos presenciais e atividades a distancia em
ambientes virtuais de aprendizagens, que embora, acontece fundamentalmente com professores e alunos
separados fisicamente no espaco e ou no tempo, mas que se interagem através das tecnologias de
comunicagdo. Assim, todo processo metodoldgico estara pautado em atividades nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

- T Carga
Cadigo Disciplina o
g P Horéria
5079 Comunicacgao em Situacdes Dificeis no Tratamento Oncoldgico 60
APRESENTACAO

A comunicagdo: componente de humanizacdo desde o diagnéstico até a cura da doenca. Atengdo na
qualificacdo da comunicagdo em situacdes dificeis no tratamento oncoldgico. Estratégias adotadas por
enfermeiros para facilitar a comunicagdo com pacientes oncoldgicos. Comunicac¢do de noticias dificeis ao
paciente e aos seus familiares.

OBJETIVO GERAL

Uma das atividades mais complexas no nobre oficio da medicina e da enfermagem é, sem duvida, a
comunicagcdo com pacientes e familiares em situacdes dificeis. Este conteddo aborda as técnicas e boas
praticas para este tipo de comunicacao nos varios contextos do atendimento oncoldgico.

OBJETIVO ESPECIFICO

Entender a importancia das atualizagcbes na comunicacdo em situacfes dificeis no tratamento
oncoldgico.

Avaliar o impacto da noticia no diagnéstico de cancer de mama em mulheres jovens.

Realizar cuidados de enfermagem em relagdo a dor oncoldgica pediatrica.

Compreender a filosofia dos cuidados paliativos em pediatria.

Identificar os aspectos psicolégicos na recidiva do cancer, sob o ponto de vista dos pacientes e dos
profissionais de saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - COMUNICACAO EM SITUACOES DIFICEIS

COMUNICACAO EM SITUACOES DIFICEIS NO TRATAMENTO ONCOLOGICO
PADRONIZACAO DE PROTOCOLOS

CONHECIMENTOS EM ENFERMAGEM ONCOLOGICA

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO



UNIDADE Il — DIAGNOSTICO E COMUNICAGAO DO CANCER PARA MULHERES E ADULTOS
DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA EM MULHERES JOVENS

DIAGNOSTICO DO HPV E CANCER DO COLO DO UTERO

DETECCAO PRECOCE DO CANCER DE PELE

DIAGNOSTICO DO CANCER DE CABECA E PESCOCO

UNIDADE Il — DIAGNOSTICO E COMUNICACAO DO CANCER PEDIATRICO E INFANTO-JUVENIL
DIAGNOSTICO DE CANCER INFANTO-JUVENIL

COMUNICACAO DO DIAGNOSTICO DE CANCER INFANTO-JUVENIL

CUIDADOS DE ENFERMAGEM E A DOR ONCOLOGICA PEDIATRICA

CUIDADOS PALIATIVOS EM PEDIATRIA

UNIDADE IV — COMUNICACAO COM PACIENTES TERMINAIS
TRATAMENTO ONCOLOGICO COM QUIMIOTERAPIA E RADIOTERAPIA
PACIENTE TERMINAL E CUIDADOS PALIATIVOS

ASPECTOS PSICOLOGICOS NA RECIDIVA DO CANCER

CIRURGIAS E AS NOVAS TECNOLOGIAS

REFERENCIA BASICA

CAPONERO, Ricardo. A comunicagdo médico-paciente no tratamento oncoldgico: Um guia para
profissionais de salde, portadores de cancer e seus familiares. MG Editores, 2015.

KOVACS, Maria Julia; FRANCO, Maria Helena Pereira; CARVALHO, Vicente Augusto de. Temas em

Psico-Oncologia. Grupo Editorial Summus, 2008.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

AGUIAR, Marilia A. de Freitas; GOMES, Paula Azambuja; ULRICH, Roberta Alexandra; MANTUANI,
Simone de Borba. Psico-Oncologia: Caminhos de cuidado. Summus Editorial, 2019.

GARRAFA, Volnei; PESSINI, Leo. Bioética: poder e injustica. Edicdes Loyola, 2004.

PERIODICOS

MARQUES, Cristiana. Oncologia: Uma abordagem multidisciplinar. Carpe Diem, 2016.

5048 Controle e Prevencao de Infec¢cdo Hospitalar 60

APRESENTACAO

Introducdo ao estudo das infecgcbes hospitalares. Conceituacdo, terminologias e abordagem
epidemioldgica. Vigilancia das infec¢Bes hospitalares. Principios basicos de desinfeccdo, degermacado e
esterilizacdo, inserindo conceitos fundamentais para a prevencdo e deteccdo de infeccdo hospitalar.
Estruturacao e organizacdo em infec¢des hospitalares.

OBJETIVO GERAL



Esta disciplina tem por objetivo munir o profissional de salde das competéncias e conhecimentos para lidar
com a prevencdo, controle e diagndéstico da infec¢do hospitalar, abordando também questdes relacionadas
a legislacao e ao processo de acreditacdo nesta area.

OBJETIVO ESPECIFICO

Explicar os conceitos e fundamentos referentes ao controle e prevencdo da infeccdo
hospitalar.

Padronizar e utilizar indicadores de controle e prevencao das infeccfes hospitalares.

Explicar o processo prevencéo das infec¢des hospitalares (IH).

Participar de Comissdes de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INFECCOES E A SEGURANCA HOSPITALAR
INFECCOES HOSPITALARES

SEGURANCA NOS SERVICOS DE SAUDE
IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA

UNIDADE Il — VIGILANCIA E MONITORAMENTO DE INFECCOES HOSPITALARES
ACOES DE PREVENCAO DAS IRAS

VIGILANCIA DOS RISCOS

AVALIACAO E MONITORAMENTO EM SAUDE

VIGILANCIA DAS INFECCOES HOSPITALARES

UNIDADE Il — DIAGNOSTICO E PREVENGAO DAS INFECCOES HOSPITALARES
PREVENCAO E DETECCAO DE INFECCAO HOSPITALAR

DIAGNOSTICOS DAS IH

MEDIDAS DE PREVENCAO DE IRAS

INFECCAO DA CORRENTE SANGUINEA E CIRURGICA

UNIDADE IV —

LEGISLACAO E ACREDITACAO EM VIGILANCIA DAS INFECCOES HOSPITALARES

A LEGISLACAO FRENTE AS IH

PORTARIA N° 2.616/1998

VIGILANCIA DAS INFECCOES HOSPITALARES
QUALIDADE, ACREDITACAO E INFECCAO HOSPITALAR

REFERENCIA BASICA

BUSATO, I. M. S. Planejamento estratégico em saude. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2017.

COUTO, R. C., PEDROSA, T. M. G. Técnicas Basicas para a Implantagcdo da Acreditagdo. V.1. Belo
Horizonte: IAG Saude. 2009.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



LUONGO, J et al. Gestdo de qualidade em Saude. Sao Paulo: Rideel, 2011.

TORTORA, G. J.; FUNKE, B. R.; CASE, C. L. Microbiologia. 10. ed.Porto Alegre: Atmed, 2012.

PERIODICOS

TRABULSI, L.R. Microbiologia. S&o Paulo: Atheneu, 2008.

4839 Introducéo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da Educagdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Historico da Educacdo a Distancia. Avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegac¢ao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE IIl - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD
INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTACAO DE SLIDES?

COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?



REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacdo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacédo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacdao. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producéo de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

5040 Direito Aplicado a Gestao Hospitalar 60

APRESENTACAO

Formulacdo administrativa das prestacdes em saude. Nocbes basicas da Teoria Geral dos Contratos.
Direito a saude e jurisdicdo. Tutelas judiciais em saude, 6nus probatério, cumprimento in natura e outras
guestdes. Acao coletiva ou acao individual. Histéria da salde no Brasil e medidas compulsérias em saude
(vacinacao, internacdo, quarentena, doacao e interdi¢ao).

OBJETIVO GERAL

Este conteudo tem por finalidade instruir o gestor hospitalar ou jurista que deseja atuar na area de saude
como um todo, sobre como utilizar os mecanismos legais e os fundamentos do direito nas diversas
situagbes que podem ocorrer no dia a dia de um hospital, clinica e sistema de saude publica.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender como funcionam as escolhas publicas num pais democratico e a maneira de
formalizacéo das prestacGes em salde.

Entender como funciona a garantia de protecdo do Judiciario nas questdes de Saude.

Aplicar os beneficios de penséo por morte de acordo com o contexto situacional do cidadéo.

Verificar quais séo as responsabilidades do tomador de servico, bem como, das empresas em
caso de acidente do trabalho.



CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — DIREITO A SAUDE NA DIMENSAO SOCIAL

ESCOLHA PUBLICA E FORMULACAO DAS PRESTACOES DE SAUDE
DIREITO A SAUDE

FORMAS DE TUTELAS JUDICIAIS

ACAO COLETIVA OU INDIVIDUAL

UNIDADE Il — DIREITO A SAUDE NO BRASIL
GARANTIA DA PROTECAO DE SAUDE
EVOLUCAO HISTORICA DA SAUDE NO BRASIL
MEDIDAS COMPULSORIAS NA SAUDE
CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE

UNIDADE Il - BENEFICIOS SOCIAIS GARANTIDOS POR LEI
AUXILIO DOENGA E APOSENTADORIA

PENSAO POR MORTE

SALARIO-MATERNIDADE

SALARIO-FAMILIA, AUXILIO-RECLUSAO E SEGURO-DESEMPREGO

UNIDADE IV — DIREITO A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
ACIDENTE DE TRABALHO

DOENCAS OCUPACIONAIS

PROTECAO PREVIDENCIARIA E VITIMA DO ACIDENTE
COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO (CAT)

REFERENCIA BASICA

GORGA, Maria Luiza. Direito Médico Preventivo: Compliance Penal na area de Saude. Belo Horizonte:
Editora D'Placido, 2017.

SILVA, Julio César Ballerini. Direito a Saude na Justica - Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Editora Imperium,
2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BUCCI, Maria Paula Dallari; DUARTE, Clarice Seixas. Judicializacdo da Saude - A Visado do Poder
Executivo. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2017.

DA SILVA, Ricardo Augusto Dias. Direito fundamental a salude - O dilema entre o minimo existencial e
areserva do possivel. Sao Paulo: Editora Férum, 2017.

PERIODICOS

PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Saude e a Tutela Judicial de Direitos: Teoria e Pratica.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2020.



5080 Gerenciamento em Unidades Oncoldgicas 60

APRESENTACAO

Gestéo e Gerenciamento. Especificidades gerenciais em Servicos de Enfermagem em Oncologia. Novas
tendéncias gerenciais. Convénios de saude. Estratégias de seguranca. Lideranga em enfermagem.
Administracdo de Recursos Materiais. Gerenciamento de Custos nos Servicos de Enfermagem. Gestéo e
Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude.

OBJETIVO GERAL

Administrar e tomar decisGes assertivas sobre 0s objetivos, resultados esperados, e recursos utilizados na area
de atuacdo, tais como pessoas, informacdes, espaco, tempo, recursos financeiros e instalacbes, com a
finalidade de controlar e reduzir os riscos de um incidente evitavel.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Apontar as caracteristicas gerenciais em Servigos de Enfermagem em Oncologia.

o Refletir arespeito das mudancas gerenciais e seus impactos nas organizactes e nos modos de gestéo
dos servicos de Salde.

e Explicar os Recursos Humanos, a suarelevancia e a sua operacionalizacdo na area de enfermagem.

e Explicar o Gerenciamento de Custos nos Servicos de Enfermagem, fornecendo aspectos relativos ao
seu surgimento, bem como oferecer diretrizes para auxiliar os enfermeiros nesse processo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

GESTAO E GERENCIAMENTO

ASPECTOS ESTRUTURAIS ORGANIZACIONAIS EM SERVICOS DE ENFERMAGEM EM ONCOLOGIA
ESPECIFICIDADES GERENCIAIS EM SERVICOS DE ENFERMAGEM EM ONCOLOGIA

NOVAS TENDENCIAS GERENCIAIS

UNIDADE I
MARCACAO DE CONSULTAS
CONVENIOS DE SAUDE
COMUNICACAO

ESTRATEGIAS DE SEGURANCA

UNIDADE Il

GESTAO DE PESSOAS
LIDERANCA EM ENFERMAGEM
RESOLUCAO DE CONFLITOS
EDUCACAO CONTINUADA

UNIDADE IV

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS

QUALIDADE TOTAL

GERENCIAMENTO DE CUSTOS NOS SERVICOS DE ENFERMAGEM
GESTAO E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE



REFERENCIA BASICA

ABREU, L. O, et al. O trabalho de equipe em enfermagem: revisao sistematica da literatura.?Revista
Brasileira de Enfermagem, v. 58, n.2, p.? 203-207, 2005.

ABREU, M. Cinco ensaios sobre a motivacdo. Coimbra: Almedina, 2001.

ACURCIO, F.A.; CHERCHIGLI, M.L.; SANTOS, M.A. Avaliacdo da qualidade de servicos de saude. Saude
em Debate, v.33, p.50-3, 1991.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Caderno de Informacédo da Satde Suplementar
Beneficiarios, Operadoras e Planos. Rio de Janeiro: ANS, 2006.

AGUIAR, D.F. et al. Gerenciamento de enfermagem: situa¢gfes que facilitam ou dificultam o cuidado na
unidade coronariana. 2010.

AGUIAR, S. Integracao das Ferramentas da Qualidade ao PDCA e ao Programa Seis Sigma. Belo
Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2002.?

AGUIAR, A. B. Costa, R. S.? WEIRICH, C. F.; BEZERRA, A. L. Q. Geréncia dos Servicos de Saude:
Um Estudo Bibliografico. Revista Eletrbnica de Enfermagem, v.07, n.03, p. 319 327, 2005.

ALASTICO, G.P.; TOLEDO, J.C. Acreditagio Hospitalar: proposi¢éo de roteiro para implantacdo. Gest.
Prod., v. 20, n. 4, p. 815-831, 2013.

ALBERTON, L., et al. Uma contribuicdo para a formacéao de auditores contabeis independentes na
perspectiva comportamental. 2002.

ALLES, M. A.?Gestion por competencias: el diccionario. Ediciones Granica SA, 2007.

ALMEIDA, A..M. S., et al. Processo educativo nos servicos de saude. In:?Desenvolvimento de Recursos
Humanos. Organizacdo Pan-Americana da Saude, 1991.

ALMEIDA, M. C. P. de; ROCHA, S. M. M. Considerac6es sobre a enfermagem enquanto trabalho.?
Trabalho de enfermagem, 1997.?

ALT, P. R. C; MARTINS, P. G.?Administragcdo de materiais e recursos patrimoniais. Editora Saraiva,
2017.

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Manual de gerenciamento de residuos de servigos
de saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2006.?

ARAUJO, M: LEITAO, G.C.M. Acesso a consulta a?portadores de doencas sexualmente
transmissiveis:?experiéncias de homens em uma unidade de saude?de Fortaleza, Ceard, Brasil. Cad.
Salde Publica.?2005;21(2):396-403.? ??

ARNOLD, J. R. T.?Administracdo de materiais: uma introducdo. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ASTILHO, V.; GONCALVES, V. L. M. Gerenciamento de Recursos Materiais. In: KURCGANT, P.
Gerenciamento em Enfermagem. Rio de Janeiro, Guanabara Koogan, 2014, p.155-167.

ATKINSON, L. D .;?MURRAY, M. E.?Fundamentos de enfermagem: introducdo ao processo de
enfermagem.?In:?Fundamentos de enfermagem: introducéo ao processo de enfermagem?.?1989.
p.?7618-618.

AZEVEDO, S. C. O. Processo de gerenciamento x gestdo 1. no trabalho do enfermeiro
[dissertacdo].?Natal: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2000.?



BACKES, D. S.; SCHWARTZ, E. Implementacéo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem:
desafios e conquistas do ponto de vista gerencial.?Ciéncia, Cuidado e Saude, v. 4, n. 2, p. 182-188,
2005.?

BALLESTERO-ALVAREZ, MARIA, E. Administracéo da qualidade e da produtividade: abordagens do
processo administrativo, S&o Paulo: Atlas, 2001.

BALSANELLI, A. P., et al.?Competéncias gerenciais: desafio para o enfermeiro. Martinari, 2011.
BANOV, M. R. Psicologia no gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

BARBOSA, M. A_;OLIVEIRA, M. A de; DAMAS, K. C. A ;PRADO, M. A do. Lingua?Brasileira de sinais: um
desafio para a assisténcia de enfermagem. Rev. Enf. UERJ;?v.11, n.3, 247-251, set — dez. 2003.

BARBOSA, L.R. Melo, M.R.A.C. Relacbes entre qualidade da assisténcia de enfermagem: revisao
integrativa da literatura. Rev Bras Enferm, 2008.

BARRETO, V. P. M.?A geréncia do cuidado prestado pelo enfermeiro a clientes internados em
terapia intensiva. 2009. Dissertacdo de Mestrado.??

BARROS, M. C. C. Contratos de Planos de Saude: Principios Basicos da Atividade. [n.d]. Disponivel
em: https://www.emerj.tjrj.jus.br/serieaperfeicoamentodemagistrados/paginas/series/6/judicializacaodasaude_290.p

BEE, F. Fidelizar o Cliente. Sdo Paulo: Nobel, 2000.

BERGAMINI, C. W. Lideranca: a administracdo do sentido.?RAE-Revista de Administracdo de Empresas
, V. 34,n.3, p. 102-114,??1994.

BEZERRA, A. L. Q; LEITE, M. M. J. O Contexto da Educacdo Continuada em Enfermagem. S&o
Paulo: Lemar e Matrtinari, 2003

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BLANCHARD, K. et al. Lideranca de alto nivel: como criar e liderar organiza¢@es de alto desempenho.
Porto Alegre: Bookman, 2007.

BOOG, G. G. Manual de treinamento e desenvolvimento. In:?Manual de treinamento e desenvolvimento.
1995.

BRASIL.? Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do Paciente. Brasilia:
Ministério da Saude; 2014.Disponivel
em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/documento_referencia_programa_nacional_seguranca.pdf

BRASIL. Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010. Politica nacional de residuos solidos [recurso
eletrdnico]. Brasilia: Camara dos Deputados, Edicdes Camara, 2012.

PERIODICOS

BRASIL.?Lei n° 7.498 de 25 de Junho de 1986. Disponivel
em:?https://www.jusbrasil.com.br/topicos/12107240/artigo-11-da-lei-n-7498-de-25-de-junho-de-1986. 1986.

BRASIL. Ministério da Saude.? Diretrizes operacionais dos Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de
Gestao.? Brasilia:?? Ministério da Saude, 2006.



5085 Gestao de Riscos 60

APRESENTACAO

Contextualizagdo da evolucdo do homem e seus conflitos. Principais conceitos e natureza dos riscos.
Gerenciamento dos riscos e sua importancia. Principios gerais da gestao de riscos. Processo da gestdo de
riscos. Objetivos e normas do gerenciamento de riscos. Estrutura e responsabilidades. Causas e
consequéncias. Classificagcdo dos riscos. Processo de avaliacdo da gestdo de riscos. Processo de
planejamento. Identificacdo dos riscos. Matriz de Impacto e Probabilidade de Riscos. Formas de mitigagao
e controle de riscos. Estudos de caso. Gestdo de riscos e a administracdo publica. Gestdo de riscos no
meio juridico. Gestao de riscos na &rea da saude. Gestéo de riscos no ambiente corporativo.

OBJETIVO GERAL

Em qualquer area de atuacéao profissional, vocé sempre se deparard com riscos. O objetivo deste contetdo
€ empoderar vocé a gerenciar riscos, mitigando

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender como se deu a evolu¢cdo do homem e seus conflitos.

Definir e analisar os objetivos e normas relacionadas com o gerenciamento de riscos.

Identificar e avaliar os tipos e graus de riscos, diferenciando impacto e probabilidade de
ocorréncia dos riscos.

Discutir a utilidade da gestéo de riscos no ambiente corporativo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

EVOLUCAO DO HOMEM E SEUS CONFLITOS
PRINCIPAIS CONCEITOS E NATUREZA DOS RISCOS

O GERENCIAMENTO DE RISCOS E SUA IMPORTANCIA
PRINCIPIOS GERAIS DA GESTAO DE RISCOS

UNIDADE Il

OBJETIVOS E NORMAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS
ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES NA GESTAO DE RISCOS
CAUSAS E CONSEQUENCIAS DOS RISCOS

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

UNIDADE I

PROCESSO DE AVALIAGCAO DE RISCOS
PROCESSO DE PLANEJAMENTO DOS RISCOS
IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

FORMAS DE CONTROLE E MITIGAGAO DE RISCOS



UNIDADE IV
GESTAO DE RISCOS E A ADMINISTRACAO PUBLICA
GESTAO DE RISCOS NO MEIO JURIDICO

GESTAO DE RISCOS NA AREA DA SAUDE

GESTAO DE RISCOS NO AMBIENTE CORPORATIVO

REFERENCIA BASICA

ADAMS, John. Risco. 1 ed. Sao Paulo, Editora: Senac Sao Paulo, 2009.

ASSI, Marcos. Governanca, riscos e compliance: mudando a conduta nos negadcios. 1 ed. Editora:
Saint Paul, 2017.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
GALANTE, Erick Braga Ferrao. Principios de gestao de riscos. 1.ed. Curitiba, Editora: Appris, 2015.
JOIA, Luiz Antonio. Gerenciamento de riscos em projetos. 3 ed. Rio de Janeiro, Editora: FGV, 2014.

PERIODICOS

ASSI, Marcos. Gestédo de riscos com controles internos: ferramentas, certificagcdes e métodos para
garantir a eficiéncia nos negocios. 1 ed. Editora: Saint Paul, 2018.

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producéo cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentagéo de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citagdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcéo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
¢ Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO



UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE IlIl - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS

APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO

NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA
THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Bésica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Anélise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

5086 Tecnologia em Equipamentos Hospitalares 60

APRESENTACAO

Gestédo do setor de manutencdo. Gestdo do Banco de Sangue. Gestao de laboratérios. Gestdo de CCIH.
Gestdo de unidade de processamento de roupa hospitalar. Gestdo de SND. Gestdo de SAME. Gestéo de
servigo de higiene e conservacdo. Gestdo de CME. Gestdo de unidades assistenciais.



OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem por finalidade preparar o gestor hospitalar a lidar com os equipamentos hospitalares,
gerenciando suas demandas de aquisicdo, recebimento, manutencao e logistica, abordando boas praticas
sobre o0 planejamento e gerenciamento de servi¢os tecnoldgicos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Explicar a importancia da atividade hospitalar e o papel do gestor considerando a busca pela
melhoria continua.

e Desenvolver mecanismaos de controle de informacao para o gerenciamento de equipamentos.

e Classificar a estrutura organizacional e administrativa de uma unidade hospitalar
considerando os fluxos de pessoas, materiais e informa¢des nos com foco nos setores de
apoio.

e Criticar a aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares que incorporam tecnologias
recentes considerando a ética.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — FUNDAMENTOS DA GESTAO HOSPITALAR
PRINCIPAIS CONCEITOS DA GESTAO HOSPITALAR
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO HOSPITALAR
GERENCIAMENTO DA ROTINA DO TRABALHO DO DIA A DIA (GRD)
TECNOLOGIA E INOVAGCAO

UNIDADE Il - OS SERVICOS DE TECNOLOGIA HOSPITALAR

ENGENHARIA CLINICA E O GERENCIAMENTO DAS MANUTENGOES
EFICIENCIA OPERACIONAL E ENERGETICA

INDICADORES DE GESTAO DA QUALIDADE

A IMPORTANCIA DO SISTEMA DE INFORMACAO NA GESTAO HOSPITALAR.

UNIDADE Il - ORGANIZAGCAO HOSPITALAR E A SAUDE NO BRASIL
CENARIO DA SAUDE NO BRASIL

SETORES DE APOIO

SETORES RELACIONADOS A ASSISTENCIA

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS E DA EDUCAGAO CONTINUADA

UNIDADE IV — GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

PLANEJAMENTO E AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

ETICA E COMPLIANCE

LOGISTICA INTERNA, INSTALACAO E MONITORAMENTO DE EQUIPAMENTOS

GERENCIAMENTO DA DESATIVAGAO E DESCARTE DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS ASSOCIADOS

REFERENCIA BASICA

ANVISA. Processamento de Roupas de Servicos de Salde: prevencao e controle de riscos. Brasil,
2009. Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/processamento_roupas.pdf

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario da Unido, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm



BURMESTER, H. e. Gestdo de materiais e equipamentos hospitalares. Sdo Paulo: Saraiva. 2013.
BRASIL. (21 de Junho de 1993). Diario Oficial da Unido. Fonte: Lei de Licitagcbes e Contratos:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm. 1993
?CHIAVENATO, I. Introducédo a Teoria Geral da Administragdo. Barueri: Manole, 2014.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ANVISA. RDC N° 8. Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente, 27 de fevereiro 2009. Dsponivel
em: https://www.segurancadopaciente.com.br/wp-content/uploads/2015/09/rdc-no-08-de-fevereiro-de-
2009.pdf

CAMPOS, V. F. Gerenciamento da Rotina do Trabaho do Dia a Dia. Nova Lima: FALCONI Editora. 2013.
CORTELLA, M. S. Filosofia: E n6s com isso? Vozes Nobilis. 2018.

GIANESI, I. G. Administracdo estratégica de servi¢cos: operacfes para satisfacdo do cliente. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

PERIODICOS

IMAI, M. Gemba Kaizen: uma abordagem de bom senso a estratégia de melhoria continua. Porto
Alegre: Bookman, 2014.

KOTLER, P. Administracdo de marketing. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

MALAGON-LONDONO, L. e. Gestdo Hospitalar: para uma administracdo eficaz. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan. 2019.

OHNO, T.O Sistema Toyota de Producdo — Além da Producdo em Larga Escala. Porto Alegre:
Bookman, 1997.

RIBEIRO, O. e. Gestdo organizacional com énfase em organizacfes hospitalares. Sdo Paulo: Saraiva
Uni. 2017.

4872 Trabalho de Conclusédo de Curso 80

APRESENTACAO

Elaboracédo do Trabalho de conclusédo de curso pautado nas Normas aprovadas pelo Colegiado do Curso, utilizando
conhecimentos tedricos, metodoldgicos e éticos sob orientacdo docente. Compreenséo dos procedimentos cientificos
a partir de um estudo de um problema de saude; desenvolvimento de habilidades relativas as diferentes etapas do
processo de pesquisa; aplicacdo de um protocolo de pesquisa; elaboragéo e apresentacdo do relatério de pesquisa.

OBJETIVO GERAL

Construir conhecimentos criticos reflexivos no desenvolvimento de atitudes e habilidades na elaborag¢éo do trabalho
de concluséo de curso.

OBJETIVO ESPECIFICO



¢ Revisar construindo as etapas que formam o TCC: artigo cientifico.
e Capacitar para o desenvolvimento do raciocinio |6gico arealizacdo da pesquisa a partir do projeto de
pesquisa elaborado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A Pesquisa Cientifica;
Estrutura geral das diversas formas de apresentacdo da pesquisa;
Estrutura do artigo segundo as normas especificas;

A normalizacé@o das Referéncias e citagdes.

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: informagdo e documentagio —
resumo, resenha e recensao - apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaguim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, v. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:

http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marinade Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. S&o Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

PERIODICOS

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, V. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:
http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O curso é destinado a pessoas portadores de diploma de Curso Superior de Graduacdo em nivel de
Bacharelado nas mais diversas areas da Saude. O profissional estara apto a atuar no setor de oncologia
em instituicbes publicas ou privadas, contribuindo de forma efetiva e assertiva, capacitado
com conhecimentos técnicos, em todas as etapas do atendimento a pessoas portadoras de neoplasias.

0800 591 4093 https://www.posgraduacaofat.com.br 18/10/2025 23:55:20



