UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

MBA EM GESTAO DA PRODUCAO
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O Curso ora proposto busca ampliar a reflexdo de conceitos e préticas fundamentais para a seguranca do
trabalho, o que inclui o enfrentamento dos desafios presentes no cotidiano das organizagdes, objetivamos
ainda, oferecer uma oportunidade de atualizacdo e especializacdo no campo da Engenharia de Producéo para
profissionais interessados ou ja trabalhando na area, através de contelidos relacionados a Gestdo de Producéo
e de Servicos. Sdo englobados aspectos de Producéo Sustentavel, Gestdo de Projetos, Logistica, Controle da
Producdo, Qualidade, entre outros, culminando com a Metodol ogia Cientifica.

OBJETIVO

Formar Especialistas em Engenharia de Producdo com sblidos conhecimentos dos principios, técnicas e
ferramentas da Producdo Enxuta, com foco especial em relacdo a analise de agregacéo de valor, a melhoria
continua e a gestéo da capacidade produtiva.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia serd estruturada e desenvolvida numa dimensdo da proposta em EAD, na
modalidade online ou semipresencial, visto que a educacdo a distancia esta consubstanciada na concepcéo de
mediacdo das tecnologias em rede, com momentos presenciais e atividades a disténcia em ambientes virtuais
de aprendizagens, que embora, acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente
Nno espaco e ou no tempo, Mas que se interagem através das tecnologias de comunicagdo. Assim, todo
processo metodol 6gico estara pautado em atividades nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

- . Carga
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4978 Ferramentas da Qualidade 60
APRESENTACAO

Conceitos, ferramentas e técnicas estatisticas do gerenciamento e controle de qualidade. Ferramentas de
controle de qualidade, variagbes aleatérias e varia¢des identificaveis de um processo. A base estatistica de
graficos de controle, amostragem, planos de amostragem.

OBJETIVO GERAL



Esta disciplina tem por objetivo capacitar o gestor a aplicar as principais ferramentas da qualidade no
processo de melhoria continua de uma organizacao.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar o conceito de qualidade.

e Compreender a aplicabilidade das ferramentas de qualidade.

e Estudar e 6SIGMA, BSC E 5S.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA QUALIDADE
CONCEITOS DE QUALIDADE

ERAS DA QUALIDADE

GURUS DA QUALIDADE

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (TQM)

UNIDADE Il - FERRAMENTAS BASICAS DA QUALIDADE
FERRAMENTAS PARA CONTROLE E MELHORIA DA QUALIDADE
SETE FERRAMENTAS DA QUALIDADE

FERRAMENTAS GERENCIAIS DA QUALIDADE

PDCA E MASP

UNIDADE Ill - 6SIGMA, BSC E 5S
SEIS SIGMA E FMEA

BALANCED SCORECARD (BSC)
PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE
PROGRAMA 5S

UNIDADE IV — DESDOBRAMENTO DA FUNGAO QUALIDADE E BENCHMARKING
DESDOBRAMENTO DA FUNGAO QUALIDADE (QFD) E BENCHMARKING
VERSOES DO QFD E A MATRIZ DA QUALIDADE

APLICABILIDADE E BENEFICIOS DO QFD

BENCHMARKING

REFERENCIA BASICA

ANDREOLI, T. P.; BASTOS, L. T. Gestdo da qualidade: melhoria continua e busca pela exceléncia.
Curitiba: InterSaberes, 2017.

CARPINETTI, L. C. R. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

CORREA, P.; BAZANTE DE OLIVEIRA, L. Aplicacdo das ferramentas da qualidade na solucéo de
problemas de contaminagdo em uma fabrica de chocolate. Revista de Engenharia e Pesquisa Aplicada,
V. 2,n. 2,27 jul. 2017.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

OLIVEIRA. O. J. Curso bésico de gestdo da qualidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015.

PALADINI, E. P. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 32 ed. Sa?o0 Paulo: Atlas, 2012.

PERIODICOS

PEZZATO, A.T. et al. Sistema de controle da qualidade. 1 ed. Porto Alegre: Sagah, 2018.

4854 Gestdo de Suprimentos e Logistica Empresarial 60

APRESENTACAO

Introducdo a logistica empresarial. Evolugcdo do conceito de logistica. Logistica e vantagem competitiva. Analise do
segmento de atuacdo empresarial. Elementos primarios da gestdo de suprimentos. Relacdes da logistica com outras
areas da empresa. Segmentos e atividades da gestédo de suprimentos. Objetivos primarios da gestdo de suprimentos.
Classificagéo, codificagéo e padroniza¢do de materiais. Padronizacdo e reducgédo de variedade. Materiais, mercadorias,
bens e cargas. Unitizagdo de cargas. Gestédo e controle de suprimentos. Politicas de controle de estoques. Custo de
estoques e o lote econdmico de compras. Funcao compras.

OBJETIVO GERAL

Este contelido visa preparar o estudante ou profissional das areas de producéo industrial, comércio varejista, logistica
e suprimentos a planejar, organizar e operacionalizar as rotinas e tecnologias relacionadas a area de suprimentos e
logistica empresarial como um todo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar os conceitos introdutdrios de logistica empresarial.
e Estudar os elementos primérios da Gestéo de Suprimentos.

e Compreender as formas de classificagdo e codificacdo de materiais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — LOGISTICA EMPRESARIAL

e Compreender os conceitos introdutorios de |ogistica empresarial .
e Analisar os conceitos, definigdes e importancia da cadeia de suprimentos.
e ldentificar os fatores que interferem no seu comportamento.



e Aplicar os principais elementos e processos da | ogistica empresarial.

UNIDADE Il - GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Identificar os elementos primarios da Gestdo de Suprimentos.

Analisar as relagdes da L ogistica com outras areas da empresa.
Evidenciar os segmentos e classificagOes das atividades de suprimentos.
Compreender os objetivos e aplicacdes da Gestao de Suprimentos.

UNIDADE Ill - ADMINISTRACAO DE MATERIAIS NO TRANSPORTE DE CARGAS

e Explicar asformas de classificagdo e codificagcdo de materiais.

e Analisar o processo de padronizacéo e reducéo da variedade de itens.
o Avadliar os materiais, mercadorias, bens e cargas.

e Aplicar o processo de embalagem e unitizacdo de cargas.

UNIDADE IV — SUPRIMENTOS, ESTOQUES E COMPRAS

Identificar as funcgdes e classificagdes dos estoques.

Analisar as politicas de controle dos estoques.

Calcular os custos rel acionados aos estoques e calcular o lote econémico de compras.
Entender a organizagéo da funcdo de compras.

REFERENCIA BASICA

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de suprimento. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.

CHITALE, A.K. e GUPTA, R.C. Materials Management: Text and Cases (2. edition). Nova Delhi: PHI, 2011.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operacdo. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2003.

DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operagdo. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2003.



PERIODICOS
DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

4839 Introducéo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos teéricos e metodolégicos da Educacdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Historico da Educagdo a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegacao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCACAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE Il - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD
INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTAGAO DE SLIDES?

COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.



SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacdo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacédo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.
REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacéo. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producédo de Conteldos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

4976 Gestao da Producao 60

APRESENTACAO

Administrac@o da producgdo. Papel estratégico e objetivo da producéo. Estratégia de producdo. Sistemas de
Producdo. Arranjo fisico para a producdo. Desenvolvimento de produto. Cadeia de?suprimentos
e?producao.?Planejamento?e Controle da Demanda.

OBJETIVO GERAL

Em um mundo globalizado e extremamente competitivo, saber aplicar as técnicas e ferramentas da gestéo
na area de producao industrial é imperativo para todo e qualquer profissional dos segmentos de logistica,
cadeia de suprimentos, PCP e demais areas relacionadas com a producado industrial. Este conteudo visa
munir o estudante ou profissional de todos esses fundamentos e instrumentos, com vistas a gerar
competitividade e eficiéncia no processo de producédo industrial.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar conceitos da administracéo da producao.

e Estudar como funciona o papel estratégico dentro de uma organizacéao.

e Compreender aimportancia do planejamento e controle da producéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — FUNDAMENTOS DA PRODUCAO INDUSTRIAL



Explicar conceitos da administracdo da producdo e a importancia do profissional e da funcdo
producéo no contexto organizacional.

Apontar as atividades do setor da economia e a importancia de conhecer 0s processos dentro
de uma organizacédo, bem como ter no¢cdo de mapeamento de processos.

Reconhecer as atividades que compdem e o modelo de transformagdo da administracdo da
producdo.

Interpretar os tipos de operacdes de producdo para conectar com 0s conceitos da
administracdo da producéo.

UNIDADE Il - GESTAO ESTRATEGICA DA PRODUCAO

Explicar como funciona o papel estratégico dentro de uma organizacgéao.

Identificar os objetivos estratégicos de uma organizacao.

Interpretar o que € estratégia de producédo, as perspectivas e como proteger a producao.
Diferenciar os tipos de sistemas de produg¢do com o modelo de negdcio.

UNIDADE Il - PROJETOS DE PLANTAS INDUSTRIAIS

Explicar a importancia da localizagdo organizacional, os fatores que influenciam e as técnicas
de estudo para escolher o melhor local para uma organizacéo.

Apontar os tipos de layouts e como podemos aplica-los em cada contexto organizacional.
Interpretar projeto de produtos e servigos e conhecer todos os estagios necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

Identificar a relevancia da ergonomia nos postos de trabalho e entender como executa um
projeto ergonémico.

UNIDADE IV — GESTAO DA PRODUCAO E DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Explicar a importancia do planejamento e controle da produgédo, bem como suas atividades e
a interacdo do PCP com os demais setores da organizacéo.

Identificar a rede de suprimentos, a demanda e a relagcdo com a producdo e com as demais
areas da empresa.

Utilizar conceitos da previsdo da demanda, os métodos de previsdo da demanda.

Identificar os sistemas utilizados no planejamento e controle da producéo.

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, I. Administracdo da Produc&o: uma Abordagem Introdutéria (Vol. 16). Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005,

CHOPRA, S.

; MEINDL, P. Gestéo da cadeia de suprimentos: estratégia e planejamento e operacdes. 42

edicdo. Sao Paulo: Pearson Education, 2011.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

MARTINS, P. G., & LAUGENI, F. P. Administrac&do da Producéo (Vol. 2). S&o Paulo: Saraiva, 2005.



PERIODICOS

MAXIMILIANO. A.C.A. Administracao de projetos, 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

5011 Gestdo de Compras e Negociacao 60

APRESENTACAO

A area de compras e suas atribuicbes. O relacionamento da area de compras com outros setores.
Requisicdo de materiais e solicitacdo de compra. Gerenciamento de fornecedores. Cotacdo e negociacao.
Processo de gerenciamento de compras. Compra de servigos. Estratégias e processos de negociacao.

OBJETIVO GERAL

Este conteldo disciplinar visa capacitar o profissional a desempenhar as funcées de comprador, analista ou
gestor de compras, aprendendo técnicas de negociacao e de relacionamento com fornecedores e demais
areas da cadeia de suprimentos.

OBJETIVO ESPECIFICO

7

e Formar uma opinido a respeito do qudo importante é a area de compras no contexto
empresarial.

e Explicar o fluxo de uma compra, comecando pelo processo de requisicdo de materiais e a
solicitagdo de compra.

¢ Definir a atividade de gerenciamento de compras, entendendo seu processo gerencial, desde
0S conceitos preliminares e objetivos até os varios perfis e categorias de gerenciamento de
compras.

e Aplicar as técnicas de negociacao com fornecedores em um processo de compra.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - COMPRAS CORPORATIVAS E O PAPEL DO COMPRADOR
A IMPORTANCIA DA AREA DE COMPRAS

AS ATRIBUICOES DA AREA DE COMPRAS

O RELACIONAMENTO DA AREA DE COMPRAS COM OUTROS SETORES
O PAPEL DO PROFISSIONAL DE COMPRAS

UNIDADE Il — O PROCESSO DA COMPRA

REQUISICAO DE MATERIAIS E SOLICITAGAO DE COMPRA
GERENCIAMENTO DE FORNECEDORES

COTACAO E NEGOCIACAO

FINALIZACAO DA COMPRA

UNIDADE Il - A GESTAO DAS COMPRAS EMPRESARIAIS
PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE COMPRAS
COMPRA DE SERVICOS

ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS
DESEMPENHO EM COMPRAS



UNIDADE IV — PROCESSO, TECNICAS E ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO
CONCEITOS SOBRE NEGOCIACAO

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO

PROCESSO DE NEGOCIACAO

TECNICAS DE NEGOCIACAO

REFERENCIA BASICA

ALTO, C. F., PINHEIRO, A. M., & ALVES, P. C. Técnicas de Compras. Rio de Janeiro: FGV. 2009.
CARVALHO, J. M. Logistica. Lisboa: Silabo. 2002.

CLOSS, D. J., & BOWERSOX, D. J. Logistica Empresarial. O Processo de integracédo da cadeia de
suprimento. Sdo Paulo: Atlas. 2001.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COHEN, H., & HAN, S. C. Vocé pode negociar qualquer coisa. Sdo Paulo: Record. 1996.
CORREA"H PAdMIHIstracdo de Producéo e Operagdes. Séo Paulo: Atlas. 2006.

PERIODICOS

MARTINELLI, D. P. Negociagcdo Empresarial. Manole. 2002.

4932 Gestao de Custos, Riscos e Perdas — Gcrp 60

APRESENTACAO

A logistica e a economia atual. Conceitos inerentes a gestao logistica (custos basicos e custos aplicados).
Custos de armazenagem e movimentacdo. Custos de transportes (rodoviario, ferroviario, aeroviario,
dutoviario, aquaviario, intermodalidade e multimodalidade). Custos de embalagens. Custos de manutencao
do estoque (oportunidade, impostos e seguros, estocagem, riscos e custo total). Custos de tecnologia de
informac&o (TI). Escrituragdo dos Custos tributarios. Custos decorrentes de nivel de servigo. Custos
associados aos processos logisticos (abastecimento, de planta e distribui¢cdo). Apuracdo do custo logistico
total (célculo do custo logistico total e modelo de hierarquia de custo total para competitividade na cadeia
de suprimentos). Visibilidade dos custos logisticos. Balanced Scorecard (BSC) e os indicadores de
desempenho na logistica. Valor econémico agregado (EVA). Custeio baseado em atividades (ABC). Outros
métodos de custeio aplicados a logistica.

OBJETIVO GERAL

Ao término dos estudos deste conteudo, o estudante ou profissional de logistica e ciéncias afins podera
aplicar importantes conceitos e fundamentos sobre custos nas mais diversas atividades econdmicas,
capacitando-se a avaliar riscos e a mensurar o desempenho dos processos logisticos, minimizando as
perdas e maximizando os resultados econdmicos para a organizacao.

OBJETIVO ESPECIFICO



e Estudar os conceitos e definicBes de logistica nas organizacdes.

e Compreender aimportancia da gestdo de riscos nas empresas.

e Compreender aimportancia do planejamento para a gestdo de custos, riscos e perdas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

UNIDADE |

— FUNDAMENTOS SOBRE CUSTOS LOGISTICOS

e Explicar os conceitos e definic6es de logistica nas organizagées.
e Interpretar a gestao da cadeia de suprimentos nas empresas.

e Explicar os custos inerentes as operacdes logisticas.

e Explicar os custos de transportes nas operacdes logistica.

| - MENSURACAO DE RISCOS E PERDAS NA LOGISTICA

e Interpretar a importancia da gestéo de riscos nas empresas.
e Explicar a gestédo de perdas nas organizagoes.

e Interpretar a gestdo de materiais nas organizacoes.

e Explicar como funciona a cadeia de valor.

UNIDADE Ill - GESTAO SOBRE CUSTOS, RISCOS E PERDAS

e Interpretar a importancia do planejamento para a gestao de custos, riscos e perdas.
e Reconhecer o gerenciamento de custos associados a Tecnologia de Informacao (TI).
¢ Interpretar o papel da gestédo da informacéo nas organizagoes.

e Interpretar a importancia da qualidade no gerenciamento das atividades.

UNIDADE IV — CUSTOS E INDICADORES DE DESEMPENHO LOGISTICO

REFERENC

OLIVEIRA,
2006.

Identificar os custos de embalagens.

Interpretar o gerenciamento e custos do estoque.

Explicar o valor econdmico agregado (EVA) e o balanced scorecard (BSC).

Explicar os indicadores de desempenho logistico e o custeio baseado em atividades (ABC).

IA BASICA

D. P. R. Administracdo de processos: conceitos, metodologias, préaticas. Sdo Paulo: Atlas,

PEREZ JUNIOR, J. H. Gest&o estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

REFERENC

IA COMPLEMENTAR



ROSINI, A. M. Administracdo de sistema de informacéo e a gestdo do conhecimento. 2. ed Sdo Paulo:
Cengage, 2012.

VELOSO, R. Tecnologias da informacado e da comunicacao: desafios e perspectivas. Sado Paulo: Saraiva,
2011.

PERIODICOS

VICECONTI, P.; NEVES, S. Contabilidade de custos: um enfoque direto e objetivo. 11.Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

4974 Andlise e Modelagem de Processos 60

APRESENTACAO

Esta disciplina traz os conceitos sobre modelagem de processos, apresentando a importancia sobre o
entendimento e representacdo de fluxos de processos nos negoécios, como realizar suas analises e
implementar melhorias continua, realizar a gestao dos processos, certificacdes existentes e como € a visao
de processos na industria 4.0.

OBJETIVO GERAL

Diante desse mundo em crise todas as empresas deverdo se reinventar para ndo perecer, assim
preparamos nosso egresso para intervir nas modelagens e processos da empresas , seja na gestdo de
pessoa, ferramentais tecnoldgicos para preparar a empresa visando a construcdo da indastria 4.0.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar modelagem de processo de negdcios bem como realizar a modelagem de processos.

e Estudar e elencar as ferramentas para identificacdo de oportunidades de melhorias.

e Estudar o historico industriais e identificar aimportancia da industria 4.0.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - MODELAGEM DE PROCESSOS PARA A QUALIDADE E CERTIFICACAO
BPM (BUSINESS PROCESS MODELING)

UML - LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM

QUALIDADE NA GESTAO DE PROCESSOS

CERTIFICACAO EM BPM

UNIDADE Il — ANALISE E MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS



IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
ANALISES DE PROCESSOS

CAPACITACAO DE COLABORADORES

GESTAO DE RISCO

UNIDADE Ill - GESTAO E MAPEAMENTO DE PROCESSOS
ORGANIZACAO DE TAREFAS

GESTAO DE INFORMACOES

COMUNICACAO

MAPEAMENTO DE PROCESSO

UNIDADE IV — GESTAO DE PROCESSOS NA INDUSTRIA 4.0
O QUE E INDUSTRIA 4.0

MANUFATURA 4.0 X PROCESSO 4.0

GESTAO DE PROCESSOS NA INDUSTRIA 4.0

DESAFIOS NA IMPLEMENTAGCAO DE PROCESSOS 4.0

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA, P. S. Industria 4.0 - Principios basicos, aplicabilidade e implantacdo na area industrial.
S&o Paulo: Saraiva Educacéo / Erica, 2019.

BVQI. Apostila de curso - Gestédo de Riscos na ISO 9001:2015. Sao Paulo: BVQI.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CAMPOS, V. F. TQC Controle de Qualidade Total (no estilo Japonés). Belo Horizonte: Bloch Editores,
1992.

M. JUNIOR, |. M. Gest&o da qualidade e processos. Rio de Janeiro: FGV, 2012.

PERIODICOS

CAMPOQOS, A. L. Modelagem de Processos com BPMN. Rio de Janeiro/RJ: BRASPORT Livros e
Multimidia Ltda.

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producao cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentacao de trabalhos académicos. Normas das

ABNT para Citacdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a

filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.



OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcdo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
¢ Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO
NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA
THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducédo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Andlise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.
PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestéao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.
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APRESENTACAO

Elaboracéo do Trabalho de conclusédo de curso pautado nas Normas aprovadas pelo Colegiado do Curso, utilizando
conhecimentos tedricos, metodolégicos e éticos sob orientacdo docente. Compreensédo dos procedimentos cientificos
a partir de um estudo de um problema de saude; desenvolvimento de habilidades relativas as diferentes etapas do
processo de pesquisa; aplicagdo de um protocolo de pesquisa; elaboragéo e apresentagdo do relatério de pesquisa.

OBJETIVO GERAL

Construir conhecimentos criticos reflexivos no desenvolvimento de atitudes e habilidades na elaboracédo do trabalho
de concluséo de curso.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Revisar construindo as etapas que formam o TCC: artigo cientifico.
e Capacitar para o desenvolvimento do raciocinio |6gico arealizacdo da pesquisa a partir do projeto de
pesquisa elaborado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A Pesquisa Cientifica;
Estrutura geral das diversas formas de apresentacdo da pesquisa;
Estrutura do artigo segundo as normas especificas;

A normalizacé@o das Referéncias e citacdes.

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: informacdo e documentacio —
resumo, resenha e recensao - apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, v. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:

http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. S&o Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

PERIODICOS



VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, V. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:
http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

Avaliagcéo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Os profissionais estardo aptos aconduzirem e envolverem suas equipes de trabalho nos processos de
melhoria e na administragdo do dia a dia da producdo, além de identificarem os impactos de suas acdes em
termos de custos, qualidade, produtividade e atendimento aos clientes, de modo que as empresas
incrementem consi stentemente sua competitividade e lucratividade.
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