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CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

Neste cenario, observamos que, aos poucos, as tecnologias estdo sendo inseridas no processo de ensino-
aprendizagem. Nota-se, assim, uma substituicdo de elementos tradicionais, como 0 giz, 0 quadro-negro, o
caderno e os livros por ferramentas mais avangadas em sala de aula. Assim, a tecnologia tem incrementado a
carreira de muitos profissionais, inclusive a do docente. Entretanto, ndo € uma questdo apenas de avanco
tecnoldgico. E preciso compreender o uso dessas tecnologias para funcionar como aliados no exercicio da
docéncia.

Dessa forma, entende-se que o curso de Pds-Graduacdo em Gestdo da Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo estabelecera melhor contato do estudante ou profissional com as tecnologias. Sendo assim, o
CUrso proporcionara uma compreensdo de usos adequados da Tecnologia para um funcionamento correto,
promovendo afacilitacdo da aprendizagem do aluno.

Para Kenski (2003. p.18), o termo “tecnologia’ significa um conjunto de conhecimentos e principios
cientificos que se aplicam ao plangamento, a construcdo e a utilizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade. Ainda segundo a autora, as maneiras, 0s jeitos ou as habilidades especiais de
lidar com cada tipo de tecnologia, para executar ou fazer algo, chamamos de Técnicas. Existem outros tipos
de tecnologias que ndo sdo feitos de produtos e equipamentos. S&0 as tecnologias da inteligéncia definidas
por Lévy (1993, p.22.), “como construcdes internalizadas nos espacos da memoria das pessoas que foram
criadas pelos homens para avancar no conhecimento e aprender mais’. S0 exemplos desse tipo de
tecnologia, alinguagem oral, a escrita e alinguagem digital.

As TIC ateraram o modo como aprendemos, 0 processo de ensino e aprendizagem tornou-se coletivo. A
“inteligéncia coletiva’, termo atribuido pelo francés Pierre Lévy (LEVY, 2011), pode ser aplicada como
fonte alternativa na educacdo. As dificuldades de aprendizagem néo sdo resolvidas por uma tnica disciplina,
por um sb professor ou dirigente. O conjunto de conhecimento individual é anulado diante do saber universal
e, com a guda das tecnologias, pode-se melhorar 0 ensino e a aprendizagem, utilizando a
interdisciplinaridade.

Para tanto, justifica-se a implantacdo do curso de Tecnologias da Informacdo aplicadas a Educacdo como
uma aquisicdo do conhecimento docente, a fim de experimentar novas tessituras e ressignificar as
metodol ogias educacionais. Observa-se, nesse contexto, a importancia dos diversos recursos tecnol 6gicos no
ensino, sob a Gtica do papel do professor na renovacdo da pratica pedagogica e da transformacéo do aluno
como sujeito ativo na construcéo do conhecimento.

OBJETIVO



Fornecer o0 arcabouco tedrico metoddlogo que capacite o profissional a compreender as técnicas de gestdo
das tecnologias de informagdes em prol do desenvolvimento e organizacdo empresarial. Aperfeicoar os
conhecimentos sobre 0 uso da Tecnologia sob a perspectiva da gestéo a fim de acrescentar ao profissional a
utilizacdo de ferramentas tecnol 6gicas adequadas.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodol ogia serd estruturada e desenvolvida numa dimensdo da proposta em EAD, na
modalidade online ou semipresencial, visto que a educacdo a distancia estd consubstanciada na concepcao de
mediacdo das tecnologias em rede, com momentos presenciais e atividades a distancia em ambientes virtuais
de aprendizagens, que embora, acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente
Nno espaco e ou no tempo, mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. Assim, todo
processo metodol 6gico estard pautado em atividades nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
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4839 Introducéo a Ead 60
APRESENTACAO

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da Educagdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Histérico da Educac@o a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegacao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE IIl - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO
O RACIOCINIO INDUTIVO
O RACIOCINIO ABDUTIVO



A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD
INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTACAO DE SLIDES?
COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducgdo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacdo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacdo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacdao. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producé&o de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

4982 Lideranca e Gestdo de Equipes 60

APRESENTACAO

A formacédo da equipe. Fundamentos do comportamento de grupo. Tipos de equipe. Formagéo de equipes
eficazes. Lideranca: Lideranca versus chefia. Lideranca nas fases de evolugéo de equipes. Caracteristicas
dos lideres. Estilos de lideranga. Conceitos, habilidades e atitudes necessarias ao exercicio da lideranca
aplicaveis a realidade organizacional, alavancadoras da eficiéncia e eficacia na condugéo de um negdcio.
Vis&o sistémica imprescindivel & gestdo dos recursos empresariais. A lideranca e os resultados. Mantendo
e desenvolvendo a equipe.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular visa capacitar o estudante ou profissional ligado a area de gestao de pessoas a
aplicar as técnicas de desenvolvimento da lideranga no gerenciamento de suas equipes. Esta disciplina
também é fortemente recomendada para todo e qualquer profissional que lidere equipes de trabalho.

OBJETIVO ESPECIFICO



Compreender o coceito de lider elideranca.

Inter pretar como funciona a Gestao de Pessoas.

Explicar a formacéo de uma equipe.

I dentificar o papel do lider em uma organizacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — LIDERANGA ESTRATEGICA NO MUNDO CORPORATIVO
LIDERANCA

TEORIAS DA LIDERANCA

LIDERANCA ESTRATEGICA

TATICAS DE INFLUENCIA DE LIDERANCA

UNIDADE Il - PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
GESTAO DE PESSOAS

PRATICAS DE GESTAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS

AVALIACAO DA GESTAO DE PESSOAS

UNIDADE Il - GERENCIANDO EQUIPES DE TRABALHO
FORMACAO DE EQUIPES

TIPOS DE EQUIPES

AVALIACAO DE DESEMPENHO

COMUNICACAO E RELACOES INTERPESSOAIS

UNIDADE IV — O PAPEL E O PERFIL DO LiDER DE ALTO DESEMPENHO
LIDERANCA DE EQUIPES: O PAPEL DO LIDER
EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO

PODER ORGANIZACIONAL E “EMPODERAMENTO”
INTELIGENCIA EMOCIONAL

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacgoes. 3. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010.

GOLEMAN, Daniel. Lideranga: a inteligéncia emocional na formacé&o do lider de sucesso. Ed.
Objetiva. 2015.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

OLIVEIRA, R. A., FERREIRA, M. C., e MOURAO, L. O fendmeno da lideranca: uma revisdo das principais
teorias. Fragmentos de Cultura, 2013.

SARZEDAS, Carolina G. Lideranca e Gestédo de Equipes. Editora TeleSapiens, 2020.



PERIODICOS
MACIEL, Dayanna S. C. Lideranca e Desenvolvimento de Equipes. Editora TeleSapiens, 2021.

4966 Seguranca da Informacéo 60

APRESENTACAO

Unidades basicas do computador. Tipos de sistemas operacionais. Hackers & crackers. Malwares e tipos
de virus. Normas regulamentadoras (ISO) de seguranca da informacdo. Documento de politica de
seguranga. Segurancga da intranet e conceitos de LAN e VPN. Computagédo na nuvem.

OBJETIVO GERAL

A informagcdo é um dos bens mais preciosos das organizacdes. Pensando nisto, este contetudo foi
desenvolvido para capacitar vocé a entender os principios e fundamentos da seguranca da informacao,
incluindo técnicas, ferramentas e as boas praticas para manter os dados seguros contra invasdes, virus e
crackers.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar as unidades que comp&em o funcionamento de um computador.

e Compreender os principios basicos da Seguranca da Informacao.

e Compreender 0s conceitos basicos e identificar as camadas de rede.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - HACKERS, CRACKERS E OS SISTEMAS COMPUTACIONAIS

¢ |dentificar as unidades que compdem o funcionamento de um computador € 0 processo de
conexao desses mesmos componentes com a maquina, além de distinguir os principios do
funcionamento desses dispositivos, e qual seu principal papel dentro deste processo.

e Entender a definicdo, finalidade e os principais conceitos em relacdo aos Sistemas
Operacionais, Linux e Windows.

e Compreender os principios basicos da Seguranca da Informacao, entendendo como esses
principios sdo adotados pelos profissionais que atuam na Seguranca da Informacdo e
observar os tipos de vulnerabilidades dos dispositivos e Sistemas.

¢ |dentificar as diversas nuances dos Hackers e Crackers, para que através desta compreensao
possa ser efetuada uma melhor seguranca contra Crackers e um melhor teste de seguranca



UNIDADE |

pelos Hackers éticos.

| - MALWARES, VIiRUS E INVASOES: COMO SE PRECAVER

e Entender o que sdo virus e malwares, bem como diferencia-los e compreender como eles

funcionam.

e Reconhecer os principais facilitadores, bem como o0s Antivirus que visam proteger as

maquinas.

e Interpretar as principais falhas e como repara-las.
e Aplicar a Norma Padronizadora relacionada a Seguranca da Informacéo, a fim de que quando

UNIDADE |

tratarmos deste assunto, no ambiente de trabalho, o conhecimento seja melhor empregado e
que a pratica da seguranca esteja conforme o padréo.

Il — BOAS PRATICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO

e Reconhecer a importancia da seguranca das informag8es no meio fisico quando tratamos

sobre controle de acessos.

¢ Identificar as definicbes de testes de seguranca, bem como entender como eles funcionam na

pratica.

e Interpretar as ideias basicas sobre as politicas de seguranca.
e Definir o conceito de Firewall e Proxy, compreendendo como os dois funcionam.

UNIDADE |

V — SEGURANCA DE DADOS NA INTERNET

e Compreender os conceitos de VPN e de Intranet, podendo identificar as principais

caracteristicas e entender como é o seu funcionamento de maneira aprofundada.

¢ Definir os conceitos basicos e identificar as camadas de rede, bem como 0s principios e as

praticas da criptografia.

e Aplicar as ferramentas de certificados digitais, bem como as definicdbes acerca das

assinaturas.

e Utilizar a ferramenta de cloud computing para armazenamento na nuvem.

REFERENCIA BASICA

HINTZBERGEN, Jule; Hintzbergen, Kees; SMULDERS, André; BAARS, Hans. Fundamentos de
Seguranca da Informacéo: com base na ISO 27001 e na ISO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

MANOEL, Sérgio da Silva. Governanca de Seguranc¢a da Informacéo: Como criar oportunidades para o
seu negdcio. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

MCCARTHY, N.K. Resposta a Incidentes de Seguranca em Computadores: Planos para Protecdo de

Informacéao

em Risco. Porto Alegre: Bookman, 2014.

PERIODICOS



RUFINO, Nelson Murilo de O. Seguranca em Redes sem Fio: Aprenda a proteger suas informac8es em
ambientes Wi-Fi e Bluetooth. 4. ed. Sdo Paulo: Novatec, 2015.

4971 BIG Data e Ciéncias dos Dados 60

APRESENTACAO

Histéria e evolucdo do Big Data. Aplicabilidade das tecnologias de Big Data. Técnicas de visualizacdo de
dados. Onde aplicar Big Data. Conceitos e escopos da ciéncia de dados. Principios e diferencas entre
ciéncia de dados e big data. O papel e a importancia do cientista de dados. Aplicacdes da ciéncia de dados.
Processamento de grandes volumes de dados. Inteligéncia de negdcio para Big Data. Bancos de dados
para Big Data. Recuperacéo de informacdes. Técnicas de aprendizado de maquina. Geréncia de dados e
computac¢do na nuvem. Bioinformatica. Inovacao tecnoldgica e novas tendéncias.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem por objetivo capacitar profissionais de Tl e de areas afins a utilizar os principios e
conceitos do Big Data em diversas aplicagdes do mundo dos negdcios.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar os fundamentos e o conceito de Big Data.

e Estudar o conceito da ciéncia de dados.
e Conhecer o processamento de grandes volumes de dados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INTRODUGAO A BIG DATA

HISTORIA E EVOLUCAO DO BIG DATA
APLICABILIDADE DAS TECNOLOGIAS DE BIG DATA
TECNICAS DE VISUALIZAGCAO DE DADOS

ONDE APLICAR BIG DATA

UNIDADE Il — CIENCIA DE DADOS

CONCEITOS E ESCOPOS DA CIENCIA DE DADOS

PRINCIPIOS E DIFERENCAS ENTRE CIENCIA DE DADOS E BIG DATA
O PAPEL E A IMPORTANCIA DO CIENTISTA DE DADOS
APLICACOES DA CIENCIA DE DADOS

UNIDADE Ill - A ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO BIG DATA
PROCESSAMENTO DE GRANDES VOLUMES DE DADOS
INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA BIG DATA

BANCOS DE DADOS PARA BIG DATA

RECUPERACAO DE INFORMACOES

UNIDADE IV — BIG DATA, IA E CLOUD COMPUTING
TECNICAS DE APRENDIZADO DE MAQUINA
GERENCIA DE DADOS E COMPUTAGAO NA NUVEM



BIOINFORMATICA
INOVACAO TECNOLOGICA E NOVAS TENDENCIAS

REFERENCIA BASICA

MAYER SCHONBERGER, V.; CUKIER, K. Big Data. Como Extrair Volume, Variedade, Velocidade e Valor
da Avalanche de Informacao Quotidiana. Rio de Janeiro. Campus. 2013.

MAZZEGA C. L. "Big Data: Oportunidades E Desafios Para Os Negécios". Universidade Estadual De
Campinas Faculdade De Ciéncias Aplicadas. 2016.

NOVO, R.; NEVES, S. M. J. Inovacéao na inteligéncia analitica por meio do Big Data: caracteristicas de
diferenciacdo da abordagem tradicional.2013.

PROVOST, F. e FAWCETT, T. (2016) Data Science para negocios: o que vocé precisa saber sobre
mineracdo de dados e pensamento analitico de dados. Alta Books, Rio de Janeiro, RJ.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

MAZZEGA C. L. "Big Data: Oportunidades E Desafios Para Os Negdcios". Universidade Estadual De
Campinas Faculdade De Ciéncias Aplicadas. 2016.

NOVO, R.; NEVES, S. M. J. Inovacgéo na inteligéncia analitica por meio do Big Data: caracteristicas de
diferenciacdo da abordagem tradicional.2013.

PERIODICOS

PROVOST, F. e FAWCETT, T. (2016) Data Science para neg6cios: 0 que vocé precisa saber sobre
mineracéo de dados e pensamento analitico de dados. Alta Books, Rio de Janeiro, RJ.

4844 Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao 60

APRESENTACAO

O avanco da tecnologia e a organizacao digital. O profissional do século XXI. Gestdo de tecnologia da informacao.
Informética: Hardware e Software. A &area de Tl e seus conhecimentos técnicos. Governanga Corporativa e a
Governanca de TIl. Sistemas de InformacgBes Gerenciais (SIG). Gestao estratégica em Tecnologia da Informacédo. Big
data e tecnologias exponenciais. IA na gestéo de TI: riscos e conflitos.

OBJETIVO GERAL

O objetivo deste conteddo é conduzir o estudante ou profissional de gestdo ao uso efetivo do potencial das
tecnologias da informacdo e comunicacgdo (TIC) no processo gerencial e na governanga corporativa, aplicando as
técnicas e melhores praticas de gestdo das tecnologias da informacdo em organizacbes de todos os portes e
naturezas.

OBJETIVO ESPECIFICO



e Estudar a organizacdo digital eidentificar negécios inteligentes.

e Estudar o contexto histérico e diferenciar os tipos de software, hardware e peopleware para uma gestéo
inteligente.

e Estudar aimportancia das estratégias no contexto de TI.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — O PROFISSIONAL E A GESTAO DE TIC

O AVANCO DA TECNOLOGIA E A ORGANIZACAO DIGITAL

A ERA DIGITAL E SUA CONTRIBUIGAO NOS NEGOCIOS

O PROFISSIONAL DO SECULO XXI

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

UNIDADE Il — A AREA DE TI E A GOVERNANCA CORPORATIVA
INFORMATICA: HARDWARE E SOFTWARE

A AREA DE Tl E SEUS CONHECIMENTOS TECNICOS
GOVERNANCA CORPORATIVA E GESTAO DE TI
COMPREENSAO DO BIG DATA, OS ASPECTOS LEGAIS E POLITICA DE USO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO

UNIDADE Il — SISTEMAS DE INFORMAGCOES GERENCIAIS
GESTAO ESTRATEGICA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

O QUE SAO SISTEMAS GERENCIAIS DE INFORMACAO (SIG)?
ARQUITETURA DE SIG E TIPOS DE SISTEMAS

SEGURANCA E RISCOS EM SIG

UNIDADE IV — NOVAS TECNOLOGIAS PARA A GESTAO DA INFORMACAO
TOPICOS AVANCADOS EM GESTAO DE TI

BIG DATA E TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS

IA NA GESTAO DE TI: RISCOS E CONFLITOS

PANORAMA DO MERCADO DE TI: SUCESSOS E TENDENCIAS

REFERENCIA BASICA
FERNANDES, A. A.; ABREU, V. F. Implantando a Governanca de Tl da Estratégia a Gestdo dos Processos e
Servicos. 2.ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

FLEURY, A., & FLEURY, M. T. L. Estratégias Empresariais e Formacdo de Competéncias. S&o Paulo: Atlas. 2001.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacdo gerencial: administrando a empresa digital. 32 reimpressao.
Pearson Prentice Hall. Sdo Paulo, 2006.

MINTZBERG, H.; QUINN, J. B. O processo da estratégia. Traducdo de James Sunderland Cook. Bookman Editora.
Porto Alegre, 2001.

PRIMAK, F. V. Decisbes com B.l.- BUSINESS INTELLIGENCE. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008

PERIODICOS

MINTZBERG, H.; QUINN, J. B. O processo da estratégia. Traducdo de James Sunderland Cook. Bookman Editora.
Porto Alegre, 2001.

PRIMAK, F. V. Decisdes com B.l.- BUSINESS INTELLIGENCE. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008

5045 Governanca e Auditoria de Tecnologia da Informacéao 60



APRESENTACAO

Escopo da governanca de TI. Estrutura do COBIT 5. Necessidade de um modelo para a
governanca de Tl. Dominios e processos do COBIT 5. Dominios PO e Al do COBIT 5. Dominios
DS e ME do COBIT 5. Avaliacdo da maturidade dos processos do COBIT 5. Normas, padrbes e
regulamentos da governanca de TI. Auditoria nas organizacfes. Impactos de ndo-conformidades
em TI. Auditoria de processos de trabalho. Auditoria de sistemas. Ciclo de vida, design e
estratégia de servicos em TI. Catalogo e nivel de servico em TI. Disponibilidade, capacidade e
continuidade do servico em TI. Seguranca da informacéo e os fornecedores de TI.

OBJETIVO GERAL

Este contetudo proporciona um estudo detalhado sobre como auditar sistemas e processos de
trabalho a luz das normas do modelo COBIT 5, bem como implementar a gestdo de servigos para
complementar o sistema de governancga de TI, segundo as normas do modelo ITIL 4, capacitando
estudantes e profissionais da area de Tl a exercer a funcdo de auditor de Tl em empresas de
qualquer porte ou natureza.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar o conjunto de decisdes que determinam o desempenho da organizagao no
ambito das tecnologias da informacé&o (TIl) em longo prazo.
Introduzir os processos relacionados aos dominios DS e ME do COBIT no plano de

governanca de Tl da organizagao.
Avaliar os impactos financeiros e operacionais das ndo-conformidades detectadas no

emprego inadequado da TI em uma organizacao.
Dimensionar e engendrar escopos de servicos considerando sua disponibilidade,
capacidade e continuidade, de acordo com as normas do modelo ITIL 4.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA GOVERNANCA DE TI E O COBIT 5
ESCOPO DA GOVERNANCA DE Tl

ESTRUTURA DO COBIT 5

NECESSIDADE DE UM MODELO PARA A GOVERNANCA DE Tl
DOMINIOS E PROCESSOS DO COBIT 5

UNIDADE Il — IMPLANTAGAO DO COBIT 5 NA GOVERNANGCA DE TI
DOMINIOS PO E Al DO COBIT 5

DOMINIOS DS E ME DO COBIT 5

AVALIACAO DA MATURIDADE DOS PROCESSOS DO COBIT 5
NORMAS, PADROES E REGULAMENTOS DA GOVERNANGA DE TI



UNIDADE IlIl - AUDITORIA DE TI

AUDITORIA NAS ORGANIZAGOES
IMPACTOS DE NAO-CONFORMIDADES EM TI
AUDITORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO
AUDITORIA DE SISTEMAS

UNIDADE IV — GOVERNANCA DETIEOITIL 4

CICLO DE VIDA, DESIGN E ESTRATEGIA DE SERVIGOS EM TI
CATALOGO E NIVEL DE SERVICO EM TI

DISPONIBILIDADE, CAPACIDADE E CONTINUIDADE DO SERVICO EM TI
SEGURANCA DA INFORMACAO E OS FORNECEDORES DE TI

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria - Um Curso Moderno e Completo. 8.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

IMONIANA, Joshua O. Auditoria de Sistemas de Informacao. Sao Paulo: Atlas, 2016.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BLOKDYK, Gerardus. COBIT 5 A Complete Guide - 2020 Edition: Pratical Tools for Self
Assessment. 5STARCooks, 2019

DACCACHE, Georgio. ITIL 4 Foundation Exam Full Preparation: ITIL® 4 Foundation exam,
Latest Version. Georgio Daccache, 2019

PERIODICOS

MANOTTI, Alessandro. Curso pratico de auditoria de sistemas. Sdo Paulo: Ciéncia moderna,
2010.

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producao cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentacdo de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citagdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL



Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcéo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
e Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il — TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO
NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA
THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducgéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Analise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS



CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.
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APRESENTACAO

Teoria geral dos sistemas (TGS). Conceito de sistemas de informacdo. Componentes da informacéo.
Gestéo da tecnologia da informagéo. Sistemas de informacéo pela organizacdo. Sistemas de tomada de
decisdo (SIG, DSS e EIS). Customer Relationship Management (CRM). Supply chain management (SCM).
Tecnologia e inteligéncia empresarial. Conceito de inteligéncia empresarial. Data mining e data warehouse.
ferramentas OLAP. Business Intelligence. Planejamento estratégico de tecnologia da informacéo.
Planejamento estratégico de Tl. Enterprise Resource Planning (ERP).

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina visa municiar o profissional de Tl ou de areas afins a planejar e gerenciar o processo de
implantacdo de sistemas de informacdes para apoiar a gestdo da empresa em todos 0s seus hiveis
gerenciais.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Entender o que é e para que servem os sistemas de informacdo nas empresas.

e Entender a finalidade e a arquitetura dos sistemas de gestdo empresarial ou Enterprise Resource
Planning (ERP), identificando as principais segmentacdes e fornecedores nacionais e mundiais
desses sistemas

e Entender como usar as tecnologias da informacgdo na competitividade organizacional.

e Entender o conceito, 0 objetivo e a importancia do planejamento estratégico de tecnologia da
informacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
O QUE SAO SISTEMAS DE INFORMACAO?

POR QUE SISTEMAS DE INFORMACAO SAO NECESSARIOS?
COMPONENTES DA INFORMACAO

GESTAO DA Tl E OS TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

UNIDADE Il — SISTEMAS DE INFORMACAO NA CADEIA PRODUTIVA
SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL (ERP)

SISTEMAS DE TOMADA DE DECISAO (SIG, DSS E EIS)

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

UNIDADE Il — SISTEMAS DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL
TECNOLOGIA E INTELIGENCIA EMPRESARIAL

CONCEITO DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL

DATA MINING E DATA WAREHOUSE

BUSINESS INTELLIGENCE



UNIDADE IV — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E O PROFISSIONAL DE TI
A TECNOLOGIA COMO RECURSO ESTRATEGICO

O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

REFERENCIA BASICA

GONCALVES, BARBIERI, G., BARBIERI, R. Sistemas de informac&o. Porto Alegre : Sagah, 2017.

HITT, M. A; IRELAND, D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica: competitividade e globalizacéo:

conceitos — S&o Paulo, SP : Cengage, 2018. .
Image not found or type unknown

KROENKE, D. Sistemas de informac¢éo gerenciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacédo gerenciais. 5. ed. Sdo Paulo: Prentice hall,
2004.

O'BRIEN, J. A., MARAKAS, G. M. Administracéo de sistemas de informagéo. 15. ed. — Dados
eletro?nicos. — Porto Alegre : AMGH, 2013

PERIODICOS

RAINER JR, K.; CEGLELSKI, C. G. Introducéo a sistemas de informacdao. 3 ed. Rio de Janeiro, Elsevier,
2012.
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APRESENTACAO

Elaboracédo do Trabalho de conclusdo de curso pautado nas Normas aprovadas pelo Colegiado do Curso, utilizando
conhecimentos tedricos, metodoldgicos e éticos sob orientacdo docente. Compreensao dos procedimentos cientificos
a partir de um estudo de um problema de saulde; desenvolvimento de habilidades relativas as diferentes etapas do
processo de pesquisa; aplicacdo de um protocolo de pesquisa; elaboracéo e apresentacdo do relatdrio de pesquisa.

OBJETIVO GERAL

Construir conhecimentos criticos reflexivos no desenvolvimento de atitudes e habilidades na elaboragcédo do trabalho
de concluséo de curso.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Revisar construindo as etapas que formam o TCC: artigo cientifico.



e Capacitar para o desenvolvimento do raciocinio |égico arealizagcdo da pesquisa a partir do projeto de
pesquisa elaborado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A Pesquisa Cientifica;
Estrutura geral das diversas formas de apresentacdo da pesquisa;
Estrutura do artigo segundo as normas especificas;

A normalizacé@o das Referéncias e citagdes.

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: informacdo e documentacio —
resumo, resenha e recensao - apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marinade Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. S&o Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agronémica, Recife, v. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:

http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaguim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

PERIODICOS

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, V. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:
http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

Avaliagédo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O profissional estara apto a promover a analise a respeito da relagdo das tecnologias de informacéo com o
meio empresarial, desenvolver aparatos técnicos que contribuam para a utilizagdo organizaciona das
empresas.
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