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GESTAO DA QUALIDADE
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

A gestéo da qualidade é de extrema importancia para uma empresa por diversos motivos. Ela se refere ao
conjunto de atividades e processos que visam garantir a exceléncia nos produtos, servicos e operacoes de
uma organizac&o. E ela que busca a qualidade dos produtos ou servigos é fundamental para a satisfagio do
cliente. Clientes satisfeitos tendem a permanecer fiéis a empresa, fazer recomendacdes positivas e contribuir
para o crescimento do negdcio.

Uma gestédo eficaz da qualidade pode gudar a reduzir custos operacionais, minimizando retrabalho,
desperdicio de materiais e fahas nos processos. Isso resulta em maior eficiéncia e competitividade no
mercado. A gestdo da qualidade incentiva a cultura da melhoria continua dentro da empresa. 1sso envolve
identificar oportunidades de aprimoramento, implementar mudancas positivas e acompanhar os resultados
para garantir a eficacia das melhorias.

Também é responsavel pelo cumprimento de normas e regulamentos: Em muitos setores, existem normas e
regulamentos rigorosos que as empresas precisam cumprir. Uma gestdo da qualidade robusta ajuda a garantir
gue a empresa atenda a esses requisitos, evitando penaidades legais e protegendo a reputacdo da
organizagao.

Empresas gque investem na gestdo da qualidade geralmente tém uma vantagem competitiva no mercado. 1sso
ocorre porgue a qualidade dos produtos e servicos é reconhecida pel os clientes, aumentando a atratividade da
empresa em relacdo aos concorrentes. Uma reputacdo de qualidade contribui para a construcdo de uma
imagem de marca forte e positiva. 1sso pode atrair mais clientes, parceiros e investidores interessados em se
associar auma empresa que preza pela exceléncia em todos os aspectos.

Uma gestéo da qualidade eficiente também leva em consideracéo o papel dos colaboradores. Envolvé-los no
processo de melhoria continua, oferecer treinamentos e reconhecer suas contribuicdes para a qualidade geral
da empresa aumenta 0 engajamento e a motivagao da equipe.

Em resumo, a gestéo da qualidade é essencia para garantir a competitividade, sustentabilidade e sucesso a
longo prazo de uma empresa, impactando positivamente a satisfacdo do cliente, 0s custos operacionais, a
conformidade com regulamentacdes, a imagem da marca e o engajamento dos colaboradores e levar 0 aluno
a compreender esse mundo da gestdo da qualidade é o principal objetivo da pés-graduacéo em Gestéo da
Qualidade.

OBJETIVO



Capacitar profissionais de diversas areas para administrar questfes generalistas e especificas na &rea Gestéo
da Qualidade, construindo uma reputacéo de exceléncia e confiabilidade no mercado, fortalecendo aimagem
da marca e aumentando a credibilidade perante clientes, parceiros e investidores a fim de atuarem em
empresas publicas e privadas, assessoria e consultorias, em consonancia com 0s principios técnicos, legais e
éticos.

METODOLOGIA
Concebe o curso Introducdo a Gestdo da Qualidade, numa perspectiva de Educacdo a Distancia — EAD,

visando contribuir para a qualificagdo de profissionais de educacdo que atuam ou pretendem atuar na area de
recursos humanos dos setores publico, privado e social.

- L Carga
Cadigo Disciplina o
g P Horaria
5009 Administracdo de Materiais 60
APRESENTACAO

Introducdo & administracdo de recursos materiais e patrimoniais. Gestdo e controle de estoques.
Programacgdo e controle da producdo. Administracdo de suprimentos. Modelos de estratégias de
encomendas. Gestdo de estoques. Niveis de estoques. Inventarios. Normalizacdo e qualidade.

OBJETIVO GERAL

O objetivo desta disciplina é proporcionar ao egresso a capacidade de enfrentar os desafios da
administracdo de materiais em toda a sua abrangéncia dentro do ciclo logistico e da cadeia de suprimentos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender aimportancia da administracéo de materiais nas or ganizagoes.

Localizar, classificar e codificar materiais para organizar o sistema de armazenagem e
recuperacao de materiais.

Reconhecer os atributos para se obter um fluxo continuo de suprimentos para a producéo, com
precos acessiveis e padr 6es de quantidade e qualidade.

Avaliar o desempenho da cadeia de suprimentos e da administracédo de materiais, identificando
as vantagens e desvantagens de cada forma de avaliacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — GESTAO DE ESTOQUES E A CLASSIFICACAO DOS MATERIAIS
CONCEITOS E ORGANIZACAO DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS



PREVISAO DE ESTOQUES
CUSTOS, NIVEIS, SISTEMAS DE CONTROLE E AVALIACAO DE ESTOQUES
CLASSIFICACAO ABC E LOTE ECONOMICO

UNIDADE Il - ARMAZENAGEM E LOCALIZACAO DE MATERIAIS
LOCALIZACAO, CLASSIFICACAO E CODIFICACAO DE MATERIAIS
INVENTARIO FiSICO E EMBALAGEM

ESTOCAGEM DE MATERIAIS

EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAO

UNIDADE Il - COMPRAS E NEGOCIACAO

FUNCAO COMPRA

SISTEMA DE COMPRAS

QUALIDADE CORRETA E PRECO-CUSTO

CONDICOES DE COMPRA, NEGOCIACAO E FONTES DE FORNECIMENTO

UNIDADE IV — O CICLO DA COMPRA E ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
AVALIACAO DE DESEMPENHO

GESTAO DE ESTOQUES

COMPRAS

NEGOCIACOES

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas: e 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. 2 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: Principios, Conceitos e Gestao. Atlas. Sdo Paulo, 2008.
?DIAS, M. A. P. Administracao de Materiais: Uma abordagem logistica. Atlas, Sdo Paulo, 2010.
GONCALVES, P. S. Administracdo de materiais. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

LEWICKI, R. J. SAUNDERS, D. M. BARRY, B. Fundamentos de Negociacao, 5%d. Bookman/AMGH,
Porto Alegre, 2014.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. Sado Paulo,
Saraiva., 2009.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Editora Saraiva,
2001.

MOGHIMI, R.; ANVARI, A. An integrated fuzzy MCDM approach and analysis to evaluate the financial
performance of Iranian cement companies. International Journal of Advanced Manufacturing Technology,
v. 71, 2014.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PALMER, A. Introduc&o ao marketing, teoria e pratica. Sdo Paulo, Atica. 2006.

VIANA, J. J. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sao Paulo, Atlas, 2010.

PERIODICOS



POZO, H. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem logistica. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2016

5334 Administracdo Financeira E Orgcamentaria 60

APRESENTACAO

Objetivos e fungbes da administracdo financeira. Decisdes financeiras de investimento e financiamento em longo
prazo. Avaliacdo de alternativas de investimento. Estrutura financeira e de capital e alavancagem financeira. Politicas
de utilizacdo de lucro liquido. Orcamento empresarial e demonstracfes financeiras projetadas: elaboracdo e
execucao.

OBJETIVO GERAL

O egresso estard preparado para gerir todo os processo do departamento financeiro, fazendo as ligagbes entre
economia, financgas, contabilidade da organizacdo indo fluxo de caixa, pagamentos, operacdes de crédito, etc.

OBJETIVO ESPECIFICO

Interpretar como funciona a administragéo financeira.
Preparar as técnicas de implantacdo do sistema orcamentério.
Identificar e solucionar problemas rel acionados aos prazos.
Modelar a analise da necessidade de capital de giro.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA CORPORATIVA

SISTEMA ORCAMENTARIO

PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE CURTO PRAZO

GESTAO ESTRATEGICA DOS SISTEMAS DE CUSTOS

UNIDADE Il - ESTRUTURA ANALITICA DAS DEMOSNTRACOES CONTABEIS
ESTRUTURA ORCAMENTARIA

IMPLANTACAO DO ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

DEMONSTRAGCAO CONTABIL DAS EMPRESAS

ANALISE DA NECESSIDADE DE FINANCIAMENTOS

UNIDADE Il - PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO DE ESTRUTURACAO
FINANCEIRA

ESTRUTURA DE CAPITAL

TECNICAS DE IMPLANTACAO DA ESTRUTURA DE CAPITAL

PLANEJAMENTO FINANCEIRO DOS ATIVOS



PROJECAO DA DEMONSTRAGCAO FINANCEIRA
UNIDADE IV — ANALISE DE RISCOS

CUSTO DE CAPITAL

PLANEJAMENTO DA POLITICA DE DIVIDENDOS
RISCO ECONOMICO E FINANCEIRO

ANALISE DE RISCO ECONOMICO E PAYBACK

REFERENCIA BASICA

MARCONI, Marcia Valéria. Administracéo financeira e orcamentaria. Recife: Telesapiens, 2021
VALENZA, Giovanna Mazzarro.; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introducdo a EAD. Recife: Telesapiens, 2022.

STEPHEN, David.; BRITO, Stephanie Freire. Administracao financeira e contabil. Recife: Telesapiens, 2022.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BECHER, Julio. Gestéo financeira. Recife: Telesapiens, 2022
RODRIGUES, Leandro. Planejamento e controladoria financeiros. Recife: Telesapiens, 2022
PAMPLONA, Ligia Marondi. Analise das demonstracdes financeiras e bancéarias. Recife: Telesapiens, 2021

PEREIRA, MICHEL TEIXEIRA. Analise das demonstracdes contabeis. Recife: Telesapiens, 2021

PERIODICOS
FERREIRA, Adriana Greco. Gestéo de custos e financas. Recife: Telesapiens, 2022

4839 Introducdo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos tetricos e metodolégicos da Educacdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Histérico da Educacdo a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegacao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO



UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCACAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il — APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE IIl - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD

INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTAGAO DE SLIDES?
COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacédo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacédo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacéo. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.
PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producédo de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

4974 Anadlise e Modelagem de Processos 60

APRESENTACAO

Esta disciplina traz os conceitos sobre modelagem de processos, apresentando a importancia sobre o
entendimento e representacdo de fluxos de processos nos negocios, como realizar suas andlises e



implementar melhorias continua, realizar a gestdo dos processos, certificacdes existentes e como € a visao
de processos na industria 4.0.

OBJETIVO GERAL

Diante desse mundo em crise todas as empresas deverdo se reinventar para néo perecer, assim
preparamos nosso egresso para intervir nas modelagens e processos da empresas , seja na gestdo de
pessoa, ferramentais tecnoldgicos para preparar a empresa visando a construcdo da indastria 4.0.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar modelagem de processo de negdcios bem como realizar a modelagem de processos.

e Estudar e elencar as ferramentas para identificacdo de oportunidades de melhorias.

e Estudar o histérico industriais e identificar a importancia da industria 4.0.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — MODELAGEM DE PROCESSOS PARA A QUALIDADE E CERTIFICACAO
BPM (BUSINESS PROCESS MODELING)

UML - LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM

QUALIDADE NA GESTAO DE PROCESSOS

CERTIFICACAO EM BPM

UNIDADE Il — ANALISE E MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS
IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
ANALISES DE PROCESSOS

CAPACITACAO DE COLABORADORES

GESTAO DE RISCO

UNIDADE Ill - GESTAO E MAPEAMENTO DE PROCESSOS
ORGANIZAGCAO DE TAREFAS

GESTAO DE INFORMACOES

COMUNICACAO

MAPEAMENTO DE PROCESSO

UNIDADE IV — GESTAO DE PROCESSOS NA INDUSTRIA 4.0
O QUE E INDUSTRIA 4.0

MANUFATURA 4.0 X PROCESSO 4.0

GESTAO DE PROCESSOS NA INDUSTRIA 4.0

DESAFIOS NA IMPLEMENTAGCAO DE PROCESSOS 4.0

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA, P. S. Industria 4.0 - Principios béasicos, aplicabilidade e implantagdo na area industrial.
S&o Paulo: Saraiva Educacéo / Erica, 2019.



BVQI. Apostila de curso - Gestédo de Riscos na ISO 9001:2015. Sao Paulo: BVQI.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CAMPOS, V. F. TQC Controle de Qualidade Total (no estilo Japonés). Belo Horizonte: Bloch Editores,
1992.

M. JUNIOR, |. M. Gest&o da qualidade e processos. Rio de Janeiro: FGV, 2012.

PERIODICOS

CAMPOS, A. L. Modelagem de Processos com BPMN. Rio de Janeiro/RJ: BRASPORT Livros e
Multimidia Ltda.

5036 Auditoria da Qualidade 60

APRESENTACAO

Avaliacdo do desempenho empresarial. O papel do controle interno. O papel da auditoria. Semelhancas e
diferencas entre auditoria operacional e de gestdo. O papel da auditoria na avaliacdo dos principais
processos da organizagdo. Papéis de trabalho e programas de auditoria. Relatorios. Foco da auditoria nos
riscos. Foco da Auditoria nos Resultados. Foco da Auditoria nas Necessidades dos Clientes. O perfil
desejavel do auditor organizacional.

OBJETIVO GERAL

O Profissional ird garantir a organizacao dos processos internos da empresa. Ir4 avaliar as operacoes,
registros e demais atividades e procedimentos. Identificar falhas, corrigir e fazer as devidas melhorias.

OBJETIVO ESPECIFICO

Interpretar e conhecer o entendimento das certificages, auditoria, documentacao, técnicas, funcdes
e responsabilidades

Explicar e classificar o preparo das atividades da auditoria.

Executar os processos da concluséo e a reunido de encerramento e relatérios.

Demonstrar as fungdes especificas do relatorio

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

AUDITORIA DA QUALIDADE

ACOMPANHAMENTO DA AUDITORIA DE CERTIFICACAO
PROCESSO DE AUDITORIAS DA QUALIDADE
INICIANDO A AUDITORIA

UNIDADE Il
REALIZANDO ANALISE CRITICA DE DOCUMENTOS



PREPARANDO AS ATIVIDADES DA AUDITORIA: PLANO DE AUDITORIA, TRABALHO PARA A EQUIPE,
DOCUMENTOS DE TRABALHO

CONDUGAO DA AUDITORIA

FUNCOES E RESPONSABILIDADES DE GUIAS E OBSERVADORES; COLETA E VERIFICACAO DE
INFORMACOES E RESUMO DAS ATIVIDADES

UNIDADE Il

CONFORMIDADES

CONSTATACOES DE NAO CONFORMIDADES
FERRAMENTAS DA QUALIDADE

CONCLUSAO E REUNIAO DE ENCERRAMENTO

UNIDADE IV

PREPARANDO, APROVANDO E DISTRIBUINDO O RELATORIO DA AUDITORIA
CARACTERISTICAS DO RELATORIO DE AUDITORIA

TIPOS DE RELATORIOS

APROVANDO E DISTRIBUINDO O RELATORIO DE AUDITORIA

REFERENCIA BASICA

ALVES, P. M. de A.; FREITAS, A. de O. Ferramentas Informatizadas Utilizadas na Auditoria. Revista
Brasileira de Contabilidade — RBC, [S.1.], n. 225, jun. 2017.

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR ISO 19011: Diretrizes para auditoria
de sistemas de gestdo (Guidelines for auditing management systems). Rio de Janeiro, 2012.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BROCKA, B.; BROCKA, M. S. Gerenciamento da qualidade. Sao Paulo: Makron Books do Brasil; Editora
McGrawHill, 1994.

COHEN, L. & MANION, L. “Case studies”, Capitulo 5 em Research methods in education, 4th edn.
London: Routledge. 1994.

CROSBY, P. B. E Preciso Praticar uma Filosofia da Qualidade, Revista Controle da Qualidade, Editora
Banas, Sao Paulo, no 73, 1998.

PERIODICOS

DA COSTA, G. P. C. Contribuicdes da Auditoria Continua para a Efetividade do Controle Externo.
Especializacdo em Auditoria e Controle Governamental. Instituto Serzedello Corréa — ISC/TCU, Brasilia,
2012.

GARVIN, D. A. Gerenciando a Qualidade: A Visao Estratégica e Competitiva, Qualitymark Editora, Rio
de Janeiro, 1992.

JURAN, J. M. Juran planejando para a qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1992.



5211 Certificacdo da Qualidade 60

APRESENTACAO

Definicdo e evolucdo do conceito de Qualidade.?Gestdo da Qualidade. A Evolugdo da Qualidade.
Qualidade de Produto. Qualidade de Servigo. O processo da Gestdo da Qualidade. Implementando a
Qualidade — Ferramentas e Normas. Manutencéo/ melhoria de padrbes: processo de avaliacdo de projetos
TQC. A Gestdo da Qualidade Total (TQM). A natureza humana da Qualidade. Estratégia Empreendedora
para a Qualidade Total.?

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular tem por finalidade capacitar o estudante ou profissional de administracdo e
ciéncias afins quanto as técnicas e ferramentas do gerenciamento da qualidade nas organizagdes.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Definir os conceitos e aplicar os métodos MASP, FMEA e FTA para solucéo e prevencédo de
problemas.

e Interpretar os principais conceitos sobre as ferramentas da qualidade Histograma, Diagrama
de Pareto, Folha de Verificacao e Grafico de Disperséo.

e Aplicar o conceito de Normalizagéo a gestao da qualidade.

e Interpretar os principais conceitos sobre Garantia da Qualidade Industrial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — MELHORIA DE PROCESSOS E SOLUGCAO DE PROBLEMAS
APRESENTANDO A GESTAO DA QUALIDADE

DA GESTAO DA QUALIDADE TOTAL ATE OS DIAS ATUAIS
METODOLOGIAS DE PREVENGAO E SOLUGAO DE PROBLEMAS
METODOLOGIAS PARA MELHORIA DE PROCESSOS

UNIDADE Il - FERRAMENTAS DA QUALIDADE

INSTRUMENTOS BASICOS PARA GESTAO DA QUALIDADE

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO, GRAFICO DE CONTROLE E FLUXOGRAMA

HISTOGRAMA, DIAGRAMA DE PARETO, FOLHA DE VERIFICACAO E GRAFICO DE DISPERSAO
GRAFICO DE GANTT, MATRIZ SETFI E MATRIZ GUT

UNIDADE Il - NORMAS E PADROES DA QUALIDADE
PLANO DE ACAO E GESTAO DA QUALIDADE
NORMALIZACAO

NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS

NORMAS TECNICAS INTERNACIONAIS

UNIDADE IV — CONTROLE E GARANTIA DA QUALIDADE INDUSTRIAL
CONTROLE DA QUALIDADE INDUSTRIAL

GARANTIA DA QUALIDADE INDUSTRIAL

INSPECAO E PLANOS DE AMOSTRAGEM

CRITERIOS DE EXCELENCIA E PREMIACOES DA QUALIDADE



REFERENCIA BASICA

ANDREOLI, T. P.; BASTOS, L. T. Gestao da qualidade: melhoria continua e busca pela exceléncia.
Curitiba: InterSaberes, 2017.

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Gestéo de qualidade, producédo e operacdes. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
20109.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BARROS, E.; BONAFINI, F. (organizadoras). Ferramentas da qualidade. S&o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2014.

CAMPQOS, V.F. TQC: Controle Total da Qualidade no estilo japonés. 8.ed. Minas Gerais: INDG, 2004.

PERIODICOS

CARPINETTI, L.C.R. Gestéo da qualidade: conceitos e técnicas. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

CARPINETTI, L.C.R.; GEROLAMO, M.C. Gestao da qualidade ISO 9001:2015: requisitos e integracao
com a ISO 14001:2015. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

CARVALHO, M.M.; PALADINI, E.P. (Orgs.). Gestao da qualidade: teoria e casos. 2. ed. Sao Paulo:
Campus, Elsevier, 2012.

5212 Controle de Qualidade Industrial 60

APRESENTACAO

Conceitos fundamentais do controle de qualidade. Atributos da Qualidade Estratégia de Controle de qualidade.
Gerenciamento pelo controle de qualidade. custos de qualidade. ISO 9000. Controle estatistico da qualidade.
Conceitos do controle estatistico do processo (CEP). Graficos de controle de qualidade. Ferramentas béasicas. Cinco
Sensos. 5ws e Hs. Técnica dos cincos porqués. Fluxograma. Harmonograma. Ferramentas de andlise de causa.
Diagrama de Pareto. Diagrama de causa-efeito. Gréafico de dispersédo. Fermentas para tomada de decisdo. Matriz de
decisdo. Matriz GUT. Avaliacdo de processos. Ferramentas da qualidade. Six sigma. Grafico de linha. Pesquisa.
Ferramentas de geracdo de ideias. Brainstorming. Brainwriting. Diagrama de Afinidades. Benchmarking.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular visa preparar os profissionais para implementar o controle da qualidade na
realidade de um parque industrial, bem como auxiliar nas tomadas decisédo, com base nos conceitos e
ferramentas do controle de qualidade industrial.

OBJETIVO ESPECIFICO



e Discernir sobre a relacdo entre a qualidade e a produtividade industrial, distinguindo a
qualidade do processo, do produto e das condicbes ambientais para as pessoas.

e Aplicar as ferramentas de monitoramento da producdo industrial, tais como Matriz GUT,
Diagrama de Dispersao e Andlise de Dados, entre outras, visando o controle da qualidade do
produto.

e Aplicar as técnicas e conceitos estatisticos as necessidades do Controle Estatistico de
Processos (CEP) dentro da realidade de uma industria.

e Utilizar de forma eficaz as técnicas do brainwriting para a criacdo de solucbes estratégicas
para a melhoria do desempenho do produto e dos processos industriais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — FUNDAMENTOS DO CONTROLE DE QUALIDADE NA INDUSTRIA
CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE CONTROLE DE QUALIDADE

QUALIDADE X PRODUTIVIDADE

ESTRATEGIAS DE CONTROLE DE QUALIDADE

CERTIFICAGOES DE QUALIDADE NA INDUSTRIA

UNIDADE Il - FERRAMENTAS DA QUALIDADE INDUSTRIAL
PROGRAMAS DE MELHORIA CONTINUA NA INDUSTRIA
MONITORAMENTO DO CONTROLE DA QUALIDADE NA INDUSTRIA
ANALISE DE PROBLEMAS E TOMADA DE DECISAO

PROCESSOS DE GARANTIA DA QUALIDADE INDUSTRIAL

UNIDADE Il - KAIZEN, CEP, 5S E 6 SIGMA

FERRAMENTA KAIZEN PARA MELHORIA DE PROCESSOS
CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS (CEP)
PROGRAMAS 5S E 8S

TECNICA SEIS SIGMA

UNIDADE IV — GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE INDUSTRIAL
BRAINSTORMING NA SOLUGCAO DE PROBLEMAS DO PROCESSO INDUSTRIAL
BRAINWRITING PARA INOVAGAO INDUSTRIAL

DESIGN THINKING E O DIAGRAMA DE AFINIDADES

BENCHMARKING PARA A COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

REFERENCIA BASICA

BOND, Maria Thereza; BUSSE, Angela; PUSTILNICK, Renato. Qualidade total: o que é e
como alcancar. Editora InterSaberes: 2012, 12 edicdo. ISBN: 9788582126424.

RAMOS, Alberto Wunderler. CEP para processos continuos e em bateladas. Sdo Paulo:
Blucher, 2000. ISBN: 9788521202769.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ROTH, Claudio Weissheimer. Qualidade e Produtividade. Ministério da Educacéo. 3. ed. —
Santa Maria: Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, 2011.

PERIODICOS

SILEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais.
Editora InterSaberes: 2012, 12 edicdo. ISBN: 9788565704861.
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APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producao cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais s&do o0s tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentagéo de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citacdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcéo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
e Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Il - PROJETOS DE PESQUISA
COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO
NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.



FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducé&o a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Andlise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestéao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

Avaliagcéo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Profissionais com formacédo superior, que atuam ou com perspectivas de exercer funcOes de geréncia no
processo de Gestédo da Qualidade.

0800 591 4093 https://www.posgraduacaofat.com.br 25/06/2026 22:17:54



