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INTRODUCAO A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O modelo produtivo baseado nas relagtes industriais (RI) caracterizado pela forma coercitiva e impositiva
como as organizagoes tratavam seus funcionarios, que se sustentou durante décadas, foi se modificando a
partir das mudancas que ocorreram no proprio desenvolvimento das sociedades contemporaneas, decorréncia
da substituicdo do modelo de acumulagéo rigida para o model o de acumulacéo flexivel. Essas transformacgdes
implicaram em mudangas nas diferentes denominagbes dos setores responsaveis pelo recrutamento e
organizacao de funcionérios nas organizacdes. Varias foram as denominagdes existentes ao longo do tempo:
Departamento de Pessoal, Administracéo de Pessoal, Departamento de Recursos Humanos, Administracéo de
Recursos Humanos, quando apresentou uma postura mais aberta e dinamica em relacdo aos funcionarios, até
a denominagcdo mais recente definida como Gestdo de Pessoas, Gestdo do Capital Humano ou Gestdo de
Talentos. Estas Ultimas mudancas de denominacdo sinalizam para a concepcdo de que as pessoas nao Sao
Meros recursos, Como 0s materiais, financeiros entre outros, mas fazem parte dos ativos (capital) de qualquer
organizagéo. (GIL, 1999; CHIAVENATO, 1999).

Nesse sentido, refletir sobre o papel da Introducdo a Gestdo de Recursos Humanos, mas, sobretudo, a gestéo
de pessoas nessa nova configuracdo social se constitui como fator relevante para o desenvolvimento das
organizacOes e para a realizacdo de suas metas organizacionais. Varios tedricos argumentam que, como a
tecnologia pode ser adquirida, as pessoas formam o grande diferencial dentro das organizagoes, pois trazem
com elas saberes adquiridos ao longo de suas jornadas. Saber lidar com pessoas, recrutar e fomentar talentos
€ amissdo mais importante para os gestores das organizagdes, que passa a ser vista como um ambiente onde
Se possa pensar, viver, criar e conquistar sucesso coletivo. A Introducdo a Gestdo de Recursos Humanos se
tornou uma funcéo de alto poder estratégico - as pessoas deixaram de ser fornecedoras de méo de obra para
serem fornecedoras de conhecimento — devendo ser tratada como diferencial dentro das organizagoes.

OBJETIVO

Capacitar profissionais de diversas areas para administrar questdes generalistas e especificas na area de
Introducéo a Gestdo de Recursos Humanos, fazendo uso das diversas ferramentas didati co-pedagogicas em
especial os ambientes virtuais de aprendizagens em rede, e o trabalho colaborativo na Web, a fim de atuarem
em empresas publicas e privadas, assessoria e consultorias, em consonancia com 0s principios técnicos,
legais e éticos.

METODOLOGIA

Concebe o curso Introducdo a Gestdo de Recursos Humanos., numa perspectiva de Educacéo a Distancia —
EAD, visando contribuir para a qualificacéo de profissionais de educacéo que atuam ou pretendem atuar na
area de recursos humanos dos setores publico, privado e social.

Carga

Cadigo Disciplina Horaria

5312 Cultura E Sociedade 60



APRESENTACAO

Analise da sociedade brasileira. Raizes da sociedade a égide do Estado Portugués. Conexdo de trés culturas
diferentes: a nativa, a africana e a europeia. As lutas e conflitos histéricos e vigentes. A desigualdade social, racial e
de género. Peculiaridades étnico-culturais. Valorizacéo da pluralidade e diversidade sociocultural.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular visa analisar a histéria da sociedade brasileira, produzindo novas perspectivas sobre a
forma como a sociedade brasileira se constituiu, possibilitando a compreenséo do sentido da formacao do Brasil, bem
como da sociabilidade, da ocupacdo do espaco e das interacdes das identidades, apontando para o horizonte de
continuidades e descontinuidades nas expressdes socioculturais.

OBJETIVO ESPECIFICO

Definir conceitos e discernir sobre a contextualizacdo tedrica do processo colonizador no Brasil.
Analisar as raizes da sociedade brasileira para o entendimento dos desafios sociais, politicos e
econdmicos na contemporaneidade.

Relacionar as trés origens culturais do Brasil colonial: nativa, africana e europeia.

Identificar as especificidades da formacéo social brasileira, relacionando-as com a heranca colonial na
contemporaneidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - ELEMENTOSCONSTITUTIVOS DA IDENTIDADE NACIONAL
CONTEXTUALIZACAO TEORICA DO PROCESSO COLONIALISTA NO BRASIL
ANALISANDO AS RAIZES DA SOCIEDADE BRASILEIRA

AS ORIGENS CULTURAIS BRASILEIRAS: NATIVA, AFRICANA E EUROPEIA
FORMAGCAO SOCIAL BRASILEIRA E HERANGCA COLONIAL

UNIDADE Il - ASPECTOSSOCIOCULTURAIS DA COLONIZAGAO BRASILEIRA
MOTIVACOES COLONIALISTAS PARA A EXPANSAO TERRITORIAL BRASILEIRA
A LUTA INDIGENA PELA MANUTENCAO DA VIDA EM SEU TERRITORIO

A DIASPORA DE POVOS AFRICANOS E A SUA ESCRAVIZACAO NO BRASIL
RELACOES INTER-RACIAIS E SEUS REFLEXOS NA DESIGUALDADE BRASILEIRA
UNIDADE Ill - CARACTERISTICASDO BRASIL MONARQUICO

O CARATER DA SOCIEDADE COLONIAL NO BRASIL

INDUSTRIALIZACAO E O ESTADO BRASILEIRO: A REVOLUCAO BURGUESA
OS NATIVOS E AS POPULAGOES AFRICANAS NA CONSTRUGAO DA
SOCIEDADE BRASILEIRA

REBATIMENTOS NA EXPERIENCIA POLITICA: O SENTIDO DA BRASILIDADE

UNIDADE IV — REPUBLICA BRASILEIRA E A HERANCA COLONIAL



ESCRAVOCRATA
A CONSOLIDAGCAO DA MODERNIDADE URBANO-INDUSTRIAL
PROBLEMATICA DA CONSTRUCAO DA NACAO BRASILEIRA

CIDADANIA E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, POLITICO E SOCIAL

A SOCIEDADE BRASILEIRA CONTEMPORANEA

REFERENCIA BASICA

LEITE, Maria Luiza Pereira. Cultura e Sociedade. Editora Telesapiens, 2023.
VALENZA, Giovanna Mazzarro.; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introdugéo a EAD. Recife: Telesapiens, 2022.

SILVA, Silvia Cristina.; BRITTO, Stephanie Freire. Sociologia e ética profissional. Recife: Telesapiens, 2021.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PIQUEIRA, Mauricio Tintori; SOARES,Lisia Marina Macedo; MACIEL,Willyams.Aspectos Socioantropoldgicos. Editora
Telesapiens, 2020.
GABRIEL, André Luis; FREITAS, Maria da Gléria Feitosa. Historia da Educagédo. Editora Telesapiens, 2020.

GUIMARAES, Ana Lucia. Etica e cidadania. Recife: Telesapiens, 2020.

PERIODICOS

DELGADO, Elaine Christine Pessoa.; AZAMBUJA, Cristina Spengler.; SILVA, Tamara Mirelly Silveira.; BARBOSA,
Thalyta Mabel Nobre. Desenvolvimento capitalista e a questéo social. Recife: Telesapiens, 2020.

MACIEL, Dayanna dos Santos; BEZERRA, Aline Evelyn Lima. Cultura Digital para o Mundo do Trabalho. Editora
Telesapiens, 2022.

5304 Direitos Humanos, Multiculturalismo e Cidadania 60

APRESENTACAO

Direitos humanos, multiculturalismo e cidadania. Evolucao, internacionaliza¢@o e consolidacdo dos direitos humanos.
Interculturalidade e tolerancia. Os direitos humanos e a igualdade de género, raca e etnia. Liberdade religiosa,
laicidade e a tolerancia. Direito das minorias, inclusdo e ndo discriminagdo. Direitos humanos e participacdo politica.
Sistemas de protecdo aos direitos humanos nacional e internacional.

OBJETIVO GERAL

Este conteddo visa proporcionar aos estudantes um entendimento aprofundado sobre os direitos humanos,
multiculturalismo e cidadania, incluindo sua evolugao histérica, internacionalizacéo e consolidacao.

OBJETIVO ESPECIFICO



e Definir os conceitos fundamentais rel acionados com os direitos humanos, multiculturalismo e
cidadania.

e Compreender a histéria dos Direitos Humanos, assim como sua evolucao, internacionalizacdo e
consolidacéo.

e Discernir sobre o papel do multiculturalismo na promocé&o e protecdo dos direitos humanos,
enfatizando aimportancia da valorizagdo da diversidade cultural e identitéria na construcéo de uma
sociedade mais justa e inclusiva.

e Entender o que € cidadania e os desafios enfrentados para a construcéo de uma sociedade mais
democrética e inclusiva, com énfase nas questdes rel acionadas a garantia dos direitos civis, politicos e
sociais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DOS DIREITOS HUMANOS, MULTICULTURALISMO E CIDADANIA
CONCEITOS DE DIREITOS HUMANOS, MULTICULTURALISMO E CIDADANIA
HISTORIA DOS DIREITOS HUMANOS

MULTICULTURALISMO E DIREITOS HUMANOS

CIDADANIA E OS DESAFIOS PARA UMA SOCIEDADE DEMOCRATICA E
INCLUSIVA

UNIDADE Il — DIREITOS HUMANOS E MULTICULTURALISMO

DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE CULTURAL

DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE

DIREITOS HUMANOS E LIBERDADE RELIGIOSA

DIREITOS HUMANOS E DIREITOS DAS MINORIAS

UNIDADE Ill - DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

PARTICIPACAO POLITICA E DIREITOS HUMANOS

DIREITOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO

DIREITOS HUMANOS E EDUCACAO

DIREITOS HUMANOS E SEGURANGA PUBLICA

UNIDADE IV — PROTECAO E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS
SISTEMAS DE PROTEGCAO DOS DIREITOS HUMANOS

MECANISMOS DE PROMOGCAO DOS DIREITOS HUMANOS

DIREITOS HUMANOS E AS EMPRESAS

DESAFIOS E TENDENCIAS DOS DIREITOS HUMANOS, MULTICULTURALISMO E

CIDADANIA

REFERENCIA BASICA

MATOS, Débora Pinto Pinheiro de. Direitos humanos, multiculturalismo e cidadania. Recife: Telesapiens, 2023



O BIANCO, Vittorio L. O.; OKADA, Massaru C.; DA SILVA, Debora L. Educag¢éo em Direitos Humanos. Recife: TeleSapiens, 2020

DE MELO, Milena B. Direito Constitucional. Recife: TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educac&o. Recife: TeleSapiens, 2020.
LIBLIK, Carmem S. da F. K. Filosofia da Educac¢&o. Recife: TeleSapiens, 2020.

PIQUEIRA, Mauricio T. Aspectos Socioantropoldgicos. Recife: TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

VALENZA, Giovanna Mazzarro.; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introducéo a EAD. Recife: Telesapiens, 2022

DUTRA, Tuliane Fernandes. Educacéo Inclusiva. Recife: Telesapiens, 2021

4839 Introducéo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da Educagdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Historico da Educacdo a Distancia. Avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegac¢ao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCACAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE IIl - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA



UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD
INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTACAO DE SLIDES?

COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducgéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacéo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacé&o e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacdao. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producéo de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

4848 Gestéo de Departamento Pessoal 60

APRESENTACAO

Conhecimento sobre Folha de Pagamento. Formas de Contrato de Trabalho: documentos exigidos por lei e registro do
empregado. Adicdes e Beneficios que os empregados tém direito e opgdes pelo empregador. Descontos de impostos
obrigatérios por lei e permitidos por lei. Calculos Trabalhistas de admisséo e rescisdo de contrato de trabalho.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem por objetivo capacitar o estudante ou profissional da area de gestéo a realizar os procedimentos de
operacionalizacédo e gerenciamento de um departamento pessoal, abordando as rotinas do dia a dia do departamento,
assim como as técnicas de preenchimento de guias, o célculo de verbas rescisorias, etc.

OBJETIVO ESPECIFICO

Discernir sobre aimportancia das relagdes trabal histas.

Entender os tipos, natureza juridica e caracteristicas dos documentos de admissdo.

Identificar os beneficios obrigatorios de acordo com as hormas sindicais.

Interpretar as hipoteses de extingdo do contrato de trabal ho, motivadas pelo empregado ou pelo
empregador.



CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — O DEPARTAMENTO PESSOAL E O DIREITO TRABALHISTA
COMPREENDENDO OS CONCEITOS DO DEPARTAMENTO PESSOAL
CONCEITO DE CONTRATO DE TRABALHO

NORMAS TRABALHISTAS

APLICAGAO DOS PRINCIPIOS NO DIREITO DO TRABALHO

UNIDADE Il — REGISTRO DE FUNCIONARIOS E FIXAGAO DE SALARIOS
COMPREENDENDO SOBRE A ADMISSAO DO EMPREGADO

CONHECENDO A IMPORTANCIA DO REGISTRO DE EMPREGADO

REGISTRO DE OUTRAS FORMAS DE CONTRATAGAO E EXIGENCIAS LEGAIS
SALARIOS FIXOS E VARIAVEIS

UNIDADE Il — BENEFICIOS, ENCARGOS E IMPOSTOS SOBRE A FOLHA
BENEFICIOS OBRIGATORIOS

BENEFICIOS OPCIONAIS

DESCONTOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

IMPOSTOS E TRIBUTOS OBRIGATORIOS

UNIDADE IV — PROCESSO DE DESLIGAMENTO DE FUNCIONARIOS
AVISO PREVIO

HIPOTESES DE RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO
FORMAS DE RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO
HOMOLOGAGCAO CONTRATUAL

REFERENCIA BASICA

OLIVEIRA, A. de. Manual de prética trabalhista. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRA, A. CLT e?Legislacdo?Comparadas -?Lei?13.467/2017. Sao Paulo: Atlas. 22 Edicdo, 2018.
REFERENCIA COMPLEMENTAR

OLIVEIRA, A. Prética trabalhista e previdenciaria. Sdo Paulo: Atlas, 22?Edicao, 2018.

ULRICH, D. et al. RH de Dentro para Fora. Editora Bookman, 12 edicdo, 2011.

ULRICH, D.; ULRICH, W. Por que trabalhamos? Editora Bookman, 12 edi¢&o, 2010.

WEBBER, A. C. M. Afinal, Onde Estao os Lideres? Editora Bookman, 12 edi¢édo, 2009.

PERIODICOS

PULGA, Danieli. Fundamentos Contébeis. Editora TeleSapiens, 2020.

MARCONI, Marcia Valéria. Gestdo de Recursos Humanos. Editora TeleSapiens, 2020.
DINIS, lana. Recrutamento, Selecdo e Socializagdo. Editora TeleSapiens, 2020.

BARROS, David. S. Administracdo Financeira e Contabil. Editora TeleSapiens, 2019.

5187 Gestéo de Equipes 60

APRESENTACAO



Fundamentos de uma empresa. Gestdo de mudancas: condi¢cdes e habilidades necessérias. Teorias da liderancga:
tracos e comportamental. Teorias situacionais. Motivagdo. Comunicacao.

OBJETIVO GERAL

Capacitar profissionais de qualquer area de conhecimento a liderar e gerenciar equipes de trabalho, quer
seja no contexto formal, quer em projetos e processos de trabalho naturais.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender os fundamentos da Gestédo de Pessoas.
Entender os fundamentos de uma empresa e suas atividades.
Definir os conceitos de empresa moderna e organizacao.
Identificar as teorias situacionais e seus estudiosos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PESSOAS E AS CORPORACOES
GESTAO DE PESSOAS

FUNDAMENTOS DE UMA EMPRESA

EMPRESA MODERNA E ORGANIZACAO

GESTAO DE MUDANCAS: CONDICOES E HABILIDADES NECESSARIAS
UNIDADE Il — TEORIAS DA LIDERANCA

INTRODUCAO A LIDERANCA

TEORIAS DA LIDERANCA: TRACOS E COMPORTAMENTAL

TEORIAS SITUACIONAIS

TEORIAS MODERNAS SOBRE LIDERANCA

UNIDADE Ill - TEORIAS DA MOTIACAO

MOTIVACAO

TEORIAS MOTIVACIONAIS ANTIGAS

TEORIAS CONTEMPORANEAS DE MOTIVACAO

MOTIVACAO NA PRATICA

UNIDADE IV — COMUNICACAO COMO FERRAMENTA DA GESTAO DE EQUIPES
COMUNICACAO

COMUNICACAO INTERPESSOAL E ORGANIZACIONAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

MATURIDADE ORGANIZACIONAL

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo e viabilizacdo de novas empresas Um guia eficiente para iniciar e
tocar seu préprio negécio 22 edicao. Elsevier, 2007

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas; 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacgées. - 32 edicéo,
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010

CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da administracéo: uma visao abrangente da moderna
administracdo das organizacdes / Idalberto Chiavenato - 92 edi¢do - Rio de Janeiro: Elsevier, 2014



REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, |. Recursos humanos: o capital humano das organizacées / Idalberto Chiavenato, - 8.ed. -
Rio da Janeiro: Elsevier, 2009

FALCONI, V. O verdadeiro poder. Nova Lima:INDG Tecnologia e Servicos LTDA, 2009.

HERSEY, P.; BLANCHARD, K. H. Psicologia para Administradores: as teorias e as técnicas da lideranca
situacional. S&o Paulo: EPU, 1986.

KATZENBACH, J.R. e SMITH, D.K. A for¢a e o poder das equipes. Sado Paulo. Makron, 1994

KUNSCH, M.M.K. Planejamento de Rela¢gdes Publicas na Comunicacdo Integrada. Sdo Paulo:
Summus, 2003

MARRAS, J. P. Administragdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 32 Ed. S&o Paulo:
Futura, 2000.

MAXIMILIANO, A.C.A. Introducéo a administracao. 2000, 52 edicdo. Atlas ISBN: 85-224-2164-1.

PETERS, T.J. Prosperando no caos. Sao Paulo: Harbra, 2013

PERIODICOS

ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional, trad Reynaldo Marcondes, 112 edi¢éo, S&o Paulo, 2005

ZANELLI, J.C., BORGES-ANDRADE, J.E. e BASTOS, A.V. Psicologia, organizacdes e trabalho no
Brasil. 22 ed. Artmed, 2014

5027 Recrutamento, Sele¢cdo e Socializagéo 60

APRESENTACAO

Conceitos, técnicas e tendéncias em processos de recrutamento e selecdo. Técnicas de selecdo. Selecao
por competéncias. Pesquisa interna nas necessidades de RH. Fontes de recrutamento. Tipos de
recrutamento. Cultura organizacional. Programas e métodos de socializagdo organizacional. Qualidade de
vida no trabalho.

OBJETIVO GERAL

Atrair e selecionar pessoas certas para ocupacdes certas. Este € o objetivo de todo e qualquer
departamento de recursos humanos ou gestdo de pessoas. Este também é o objetivo central deste
conteudo, ou seja, levar o conhecimento, as técnicas e as boas praticas para implementar processos de
recrutamento e selegédo com eficiéncia

OBJETIVO ESPECIFICO

o Definir e descrever a importancia do planejamento estratégico organizacional como também
da area de Recursos Humanos e o seu papel na estratégia empresarial.

e Explicar as vantagens e desvantagens do recrutamento interno e externo.

e Apontar as principais tendéncias de selecao de talentos.



e Reconhecer a cultura organizacional e como as politicas de recursos humanos integram no
processo de socializacdo do novo colaborador.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PLANEJAMENTO DE PESSOAS E O MERCADO DE TRABALHO

FATORES QUE INTERVEM NO PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS: ROTATIVIDADE DE PESSOAL,
ABSENTEISMO E MUDANCA NOS REQUISITOS DA FORGA DE TRABALHO

CULTURA ORGANIZACIONAL- UM ASPECTO A SER CONSIDERADO

MAPEAMENTO DO CAPITAL HUMANO NA EMPRESA

UNIDADE Il - RECRUTAMENTO DE PESSOAS
ATRAINDO A PESSOA CERTA PARA A ORGANIZACAO
ETAPAS DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO
TENDENCIAS NO PROCESSO DE RECRUTAMENTO
FUNIL DO RECRUTAMENTO

UNIDADE Il - PROCESSO DE SELECAO DE TALENTOS
DEFININDO AS ETAPAS DO PROCESO DE SELECAO
TECNICAS DE SELECAO

PERFIL DO SELECIONADOR

ETICA E IMPORTANTE NO PROCESSO SELETIVO

UNIDADE IV — CULTURA ORGANIZACIONAL E O CAPITAL HUMANO

CULTURA ORGANIZACIONAL E COMO AS POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS INTEGRAM NO PROCESSO
DE SOCIALIZACAO DO NOVO COLABORADOR

SOCIALIZAGAO ORGANIZACIONAL

ONBOARDING PODE SER COLOCADO EM PRATICA NA ORGANIZAGCAO

PERIODO DE EXPERIENCIA E A IMPORTANCIA PARA OS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

REFERENCIA BASICA

BARROS, David L. S. Empreendedorismo. Editora TeleSapiens, 2020.

DINIS, lana. Recrutamento, Sele¢édo e Socializacdo. Editora TeleSapiens, 2021.
REFERENCIA COMPLEMENTAR

MACIEL, Dayanna S. C. Lideranca e Desenvolvimento de Equipes. Editora TeleSapiens, 2021.
MARCONI,?? Marcia V. Gestdo de Recursos Humanos. Editora TeleSapiens, 2020.

MEDINA, Gisele F. C. Marketing Pessoal e Gestéo de Carreira. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

PASSOS, Carmen J. Gestéo de Recursos Humanos e Carreiras. Editora TeleSapiens, 2020.

SARZEDAS, Carolina G. Gestéo de Equipes. Editora TeleSapiens, 2020.



4859 Gestéo da Inovacdo e Competitividade 60

APRESENTACAO

A inovagdo nas organizagdes empresariais: elementos basicos para a empresa tornar-se inovadora.
Tecnologia e inovacao tecnolégica. Invencao e inovagao. Processo de inovacdo. A melhoria gradual e a
melhoria radical. Fontes de inovacao. Principios de inovacao. A inovacdo como fator de competitividade.
Inovacao do conceito de negdcio.

OBJETIVO GERAL

Apresenta as varias possibilidades de inovar, abrange alteracdes no produto, processo, gestdo e marketing.

OBJETIVO ESPECIFICO

Avaliar a capacidade tecnoldgica e sua aplicabilidade no processo de inovacgéao.

Discernir sobre a relagéo entre competitividade e qualidade.

Compreender a importancia da gestao de processos para a competitividade.

Aplicar o modelo radar da inovacao.

Identificar os aspectos relacionados ao diagnostico para implantacdo da gestédo da inovagéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — FUNDAMENTOS DA INOVAGAO

INOVAGAO: CONCEITOS E DEFINIGOES

TIPOS DE INOVACAO

INOVACAO E A CAPACIDADE TECNOLOGICA

INOVACAO E A CAPACIDADE DE CRIAR CONHECIMENTO

UNIDADE Il - A COMPETITIVIDADE

IDENTIFICANDO FATORES QUE ENVOLVEM A ESTRATEGIA E A COMPETITIVIDADE
ENTENDENDO A RELACAO DA COMPETITIVIDADE E A QUALIDADE

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PROCESSOS

A RELACAO COM A GESTAO DAS COMPETENCIAS

UNIDADE Il - MODELOS DE GESTAO DA INOVACAO

GESTAO DA INOVACAO E A APLICABILIDADE NAS ORGANIZACOES
MODELO RADAR DA INOVACAO

MODELO GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO

MODELO INOVACAO ABERTA

UNIDADE IV — IMPLANTANDO PROCESSO DE INOVACAO E GESTAO
A INOVACAO EM MODELOS DE NEGOCIOS

O DIAGNOSTICO PARA A IMPLANTAGCAO DA GESTAO DA INOVACAO
FATORES INFLUENCIADORES NA GESTAO DA INOVAGCAO

O AMBIENTE CONVIDATIVO PARA A INOVAGCAO

REFERENCIA BASICA

ALENCAR, E. Como desenvolver o potencial criador: um guia para a liberagcéo da criatividade em sala
de aula. 8. ed. Petrépolis: Vozes, 2000.



ARAUJO, L. C. G. Organizacdo, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de gestéo
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE. Mercado Brasileiro de Software:
panorama e tendéncias, 2013. Sao Paulo: ABES, 2015.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BACHMANN, D. L.; DESTEFANI, J. H. Metodologia para estimar o grau de inovagdo nas MPE. Curitiba,
2008.

BARBARA, S. Gest&o por processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementaco. Sdo Paulo:
Qualitymark, 2008.

PERIODICOS

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracao estratégica e vantagem competitiva. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2007.

BENNIS, W.; NANUS, B. Estratégias para assumir a verdadeira?lideranc¢a. ? Sao Paulo: Harbra, 1998.
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APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producéo cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentacao de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citagdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcdo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
e Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO



RESUMO
FICHAMENTO
RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS

APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO

NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA
THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducgao a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Andlise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestéao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

Avaliagéo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Profissionais com formacéo superior, que atuam ou com perspectivas de exercer funcbes de Lideranca no
processo de Introducéo a Gestéo de Recursos Humanos.
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