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CENTRO UNIVERSITARIO

MARKETING E GESTAO ESTRATEGICA
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de po6s-graduacao em Marketing e Gestdo Estratégica visa qualificar profissionais que atuam ou
que tém interesse em atuar na area, aprofundando o conhecimento sobre marketing e administracdo
mercadoldgica e capacitar esses profissionais, com vistas a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos nos
ambientes virtuais desenvolvendo-os para uma gestdo mercadoldogica com eficiéncia e eficacia nas
organizacdes. Assim cada vez mais, deve-se priorizar a geracdo de conhecimento estratégico de mercado
através da visdo empreendedora de seus gestores e colaboradores.

OBJETIVO

Capacitar profissionais, em nivel de especializacdo, na area de Marketing, na modalidade EAD, para
atuarem em empresas e organiza¢cdes, com ou sem fins lucrativos, dotando-os de conhecimentos
fundamentais na area de marketing, fazendo uso das diversas ferramentas didatico-pedagodgicas em
especial os ambientes virtuais de aprendizagens em rede, e o trabalho colaborativo na Web, propiciando
aos participantes uma visdo estratégica e sistémica, necesséria para uma atuacdo empreendedora e
inovadora.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimenséo da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacédo a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediagéo das
tecnologias em rede, com atividades a distancia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacéo. E importante salientar que a abordagem
pedagdgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacdo, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecerd aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas funcdes, na perspectiva da gestéo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizacao da funcdo social da escola.

- . Carga
Cadigo Disciplina =
9 P Horéria
74 Etica Profissional 30
APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontoldgicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construgdo do ethos profissional: valores e implicagdes no exercicio profissional.



OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na viséo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional .
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Traducdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. S&o Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacao dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S0 Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sado Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

393 Fundamentos e Administracdo de Marketing 45

APRESENTACAO



Fundamentos de Marketing; Evolucdo histérica do marketing; Marketing no Brasil; Planejamento e organizacdo de
marketing; Principais instrumentos mercadol6gicos; Composto de andlise; Sistema de informacdo de marketing;
Posicionamento, segmentacdo e intermediacdo; Gestdo do produto e formacdo de preco; Sistema de distribuicao;
Estratégias na area mercadoldgica.; Servico e Relacionamento com Cliente; Mercado globalizado e marketing;
Estudos e tendéncias de mercado.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTEUDO PROGRAMATICO

REFERENCIA BASICA

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PERIODICOS

75 Pesquisa e Educacao a Distancia 30

APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acao didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fungbes e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Incluséo
digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informacgéo; Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educagéo a distancia no contexto sdcio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formagéao profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacéo a distancia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU



CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICAGAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrdpolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criangas: repensando a
escola na era da informética. Traducdo de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educac¢do na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introdugdo a pesquisa qualitativa. S&o Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1.

360 Administracé@o e Planejamento Estratégico 30

APRESENTACAO

Introducdo a Administracéo: conceitos e antecedentes histéricos da Administracao; Fun¢des administrativas: planejar,
organizar, dirigir e controlar; Escolas da Administracdo: abordagens e teorias; Estratégias emergentes de gestao;
Etica e responsabilidade socioambiental; Diagnéstico Estratégico; Desenvolvimento de Missdo, Visdo e Valores;
Determinacdo de objetivos estratégicos; Analise de Ambiente; Andlise Competitiva; Analise de Cenarios; Modelo
SWOT; Modelo Porter, BSC (Balance Scorecard).

OBJETIVO GERAL

 Analisar a importancia do Planejamento Estratégico Organizacional como ferramenta auxiliar para o gerenciamento
das empresas dentro do mercado extremamente competitivo, que ora se apresenta.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informacdes para a tomada de decisao,
ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudancas que ocorrem no mercado em que atuam; * Saber

utilizar os instrumentos do planejamento de forma coerente, adaptando-os a realidade da empresa e as suas
necessidades, pode ser entdo uma excelente arma competitiva; « Estudar os componentes do diagnéstico estratégico.

CONTEUDO PROGRAMATICO



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ALGUNS CONCEITOS PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO PRINCIPIOS GERAIS
PRINCIPIOS ESPECIFICOS FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO SATISFACAO OTIMIZACAO ADAPTACAO
PARTES DO PLANEJAMENTO TIPOS DE PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO
TATICO PLANEJAMENTO OPERACIONAL A EMPRESA COMO SISTEMA METODOLOGIA DE ELABORACAO E
IMPLEMENTAQAO FASES DA METODOLOGIA FASE | - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FASE Il - MISSAO DA
EMPRESA FASE Il - INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS FASE IV - CONTROLE E AVALIAC}AO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO COMPONENTES DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO VISAO DA EMPRESA
Exemplos de Empresas que tém Visdo VALORES DA EMPRESA Exemplos de Empresas que tém Valores ANALISE
EXTERNA E INTERNA DA EMPRESA Andlise Externa da Empresa Andlise Interna da Empresa ANALISE DOS
CONCORRENTES AS FORCAS COMPETITIVAS DE UM RAMO DE NEGOCIOS MISSAO DA EMPRESA MISSAO E
PROPOSITOS DA EMPRESA CENARIOS HIERARQUIA DOS OBJETIVOS E DESAFIOS DA EMPRESA
ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS E DESAFIOS O PROCESSO DE ESTABELECER OS OBJETIVOS
EXEMPLOS DE OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS FINANCEIROS ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS ALGUNS TIPOS DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE SOBREVIVENCIA ESTRATEGIA DE
MANUTENQAO ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIAS
GENERICAS LIDERANCA DE CUSTO TOTAL POLITICAS EMPRESARIAIS BALANCED SCORECARD (BSC) O
ENFOQUE FINANCEIRO CRESCIMENTO SUSTENTAQAO MATURIDADE O ENFOQUE NO CLIENTE
INDICADORES-CHAVE O ENFOQUE NOS PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS GENERICOS QUE CRIAM
VALOR O ENFOQUE NO CRESCIMENTO E NO APRENDIZADO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATTO, I. Introducé&o a teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna administracdo das
organizagfes. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. FERNANDES, B. H. R. Administracdo estratégica. Séo Paulo:
Saraiva, 2005. JOHNSON, G; SCHOLES, K; WHITTINGTON, R. Fundamentos de Estratégia. 1.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2011. KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A Estratégia em Acédo: Balanced Scorecard, Rio de Janeiro:
Campus, 1997. KOONTZ, H; O’'DONNELL, C. Principios de administracdo — uma analise das fun¢des administrativas.
Sao Paulo: Pioneira, 1976. LAWRENCE, P. R.; LORSH, J. W. O desenvolvimento das organizacdes: diagnostico e
acdo. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 1972. OLIVEIRA, D. R. P. Estratégia empresarial e vantagem competitiva. 4. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COSTA, E. A. da. Gestao estratégica: Da empresa que temos para a empresa que queremos. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007. IDALBERTO, C. Administracdo nos Novos Tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1999.
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: Da revolucdo urbana a revolucao digital. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002. . Introducdo a Administracdo. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. OLIVEIRA, D. de P. R. de.
Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia, praticas. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. PORTER, M. Estratégia
Competitiva: técnicas para andlise de inddstrias e da concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004. SERRA, F.;
TORRES, M. C. S., TORRES, A. P. Administracdo Estratégica: Conceitos, roteiro pratico, casos. 1. ed. Rio de Janeiro:
Reichmann & Affonso, 2004.

PERIODICOS

ALDAY, H. E. C. O Planejamento Estratégico dentro do Conceito de Administracdo Estratégica. Revista FAE v.3 n. 2,
Curitiba, mai/ago 2000. P.9-16.

387 Conhecimentos de Marketing e Endomarketing 45

APRESENTACAO

Marketing externo e interno; Marketing de servicos; Publicidade e propaganda; Componentes do marketing;
Estratégias de marketing; Politicas de servi¢os; Comportamento do publico usuario e da comunidade; Mensuracao e
qualidade dos servicos; Marca; Macro Marketing.



OBJETIVO GERAL

« Apresentar o marketing e endomarketing como uma ferramenta de gestéo estratégica de pessoas, caracterizando-o
e contextualizando-o em termos de seus paradigmas.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar a evolugdo histérica do marketing; ¢ Avaliar as estratégias na area mercadologica;  Analisar o
funcionamento do servigo e relacionamento com cliente nas empresas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

FUNDAMENTOS DO MARKETING CONCEITOS CENTRAIS EVOLUCAO DO MARKETING MARKETING NO
BRASIL CINCO DECADAS DE MARKETING PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE MARKETING VARIAVEIS DA
MATRIZ PRINCIPAIS INSTRUMENTOS MERCADOLOGICOS O MACROAMBIENTE DA EMPRESA O
MACROAMBIENTE DA EMPRESA COMPOSTO DE ANALISE SISTEMA DE INFORMACAO DE MARKETING
MODELOS DE SISTEMA DE INFORMAGCAO DE MARKETING SISTEMA DE CONTABILIDADE INTERNA SISTEMA
DE INTELIGENCIA DE MARKETING SISTEMA DE PESQUISA DE MARKETING POSICIONAMENTO E
SEGMENTACAO POSICIONAMENTO DE PRODUTOS NO MERCADO SEGMENTACAO DE MERCADO GESTAO
DE PRODUTO E FORMAGCAO DE PRECO GESTAO DE PRODUTO QUALIDADE DO PRODUTO
CARACTERISTICAS OU ATRIBUTOS VARIAVEIS FORMAGCAO DE PRECO SELECIONAR O METODO PARA A
DETERMINACAO DO PRECO (PRECIFICACAO) FIRMAR O PRECO FINAL SISTEMA DE DISTRIBUICAO
ENDOMARKETING CONCEITOS E APLICACOES COMPOSTO DE ENDOMARKETING PLANEJAMENTO E
PRATICAS DE ENDOMARKETING SERVICO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE MERCADO GLOBALIZADO
E O MARKETING ESTUDOS E TENDENCIAS DE MERCADO

REFERENCIA BASICA

COBRA, M. Administragdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008. KOTLER, P. Principios De
Marketing. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 2008. KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios De Marketing. 12.
ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2007. LAS CASAS, A. L. Administracdo de Marketing: Conceitos, Planejamento e
Aplicacdes a Realidade Brasileira. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. PORTER, M. E. Competi¢do: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999. SAMARA, B. S. Pesquisa de Marketing: uma proposta global. Sdo Paulo:
Makron books, 1997. URDAN, F. T.; URDAN, A. T. Gestdo do composto promocional. Sdo Paulo: Atlas,2006.
ZENONE, Luiz Claudio. Gestao Estratégica Marketing: Conceitos e Técnicas. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BEKIN, S. F. Conversando sobre endomarketing. Sdo Paulo: Makron, 1995. 150 BRUM, A. M. Endomarketing como
estratégia de gestdo: encante seu cliente interno. Porto Alegre: L&PM, 1998. LAS CASAS, A. L. Marketing de
Servicos. 5.ed. 3 tiragem. Séo Paulo: Atlas, 2007. MASCARENHAS, A. O. Gestdo estratégica de pessoas: evolucao,
teoria e critica. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008. MASCARENHAS, A.; VASCONCELOS, F. Tecnologia na gestao
de pessoas: estratégias de autoatendimento para o novo RH. S&o Paulo: Thomson Learning, 2004. URDAN, A. T.;
URDAN, F. T. Gestdo do composto de marketing: visdo integrada de produto, preco, distribuicdo e comunicacao.
Estratégias para empresas brasileiras. Casos e aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

PERIODICOS

OLIVEIRA, Sergio Ricardo Gées. Cinco décadas de Marketing. Publicado em Revista de Administracdo de Empresas,
Fundacéo Getulio Vargas, ago/out/2004.

76 Metodologia do Ensino Superior 60

APRESENTACAO



A funcéo sociocultural do curriculo na organizacdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Paradmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovacéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizagdo curricular; Implicacdes didatico-pedagoégicas para a integracao
das tecnologias de informac¢do e comunicac¢do na educagéo.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formac¢do de cidad&os criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Aprimorar conceitos ligados a educacéo contemporanes;

Reconhecer aimportancia do plang/amento;

Discutir o curriculo escolar na educagéo de hoje;

Analisar a Universidade, suas funcdes e as metodol ogias e didéticas que estdo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNGCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO: PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formagio e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Préatica Pedagogica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Colecdo Educagdo, Sdo Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Historia da Educagéo Brasileira. 42, Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Produ¢éo do
ensino e inovacdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, Sdo Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacgédo superior e universidade: algumas consideracdes terminoldgicas e historicas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.

392 Composto Mercadolégico 30



APRESENTACAO

Mix de Marketing (4 p?s); Produto: Estratégia de Produtos; Ciclo de vida do produto; Estratégias de Diferenciacédo de
Produtos; Posicionamento de Produtos no Mercado; Preco: Estratégias e programas de preco; Praca: Estratégias;
Intermediarios; Canais de Marketing; Promocao: Estratégias; Plano de Comunicacdo de Marketing integrado.

OBJETIVO GERAL

« Definir e planejar estratégias de marketing na busca da satisfagdo de clientes, sejam eles internos ou externos, tém
uma relacéo direta com os responsaveis pelo marketing.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Influenciar o comportamento das pessoas a fim de leva-las a consumir os seus produtos ou servigcos, que podem ser
traduzidas em diferentes estratégias dependendo do ramo do negdcio; ¢ Estudar e entender o Mix de Marketing (4
p’s); » Analisar o plano de comunicacéo de marketing integrado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

COMPOSTO MERCADOLOGICO INTRODUGCAO DESENVOLVIMENTO DO MIX DE MARKETING PRODUTO
ESTRATEGIA DE PRODUTOS ESTRATEGIA DE DIFERENCIACAO DE PRODUTOS Qualidade do produto
Caracteristicas ou atributos variaveis Estabelecimento da marca Embalagem Servicos e garantias CICLO DE VIDA
DO PRODUTO POSICIONAMENTO DE PRODUTOS NO MERCADO PRECO OBJETIVO DE PRECOS
Sobrevivéncia Maximiza¢&o do lucro Maximiza¢éo do faturamento Maximizag¢éo do crescimento das vendas Liderancga
no mercado-alvo DETERMINAR A DEMANDA DETERMINAR OS CUSTOS ANALISAR O PRECO DA
CONCORRENCIA SELECIONAR O METODO PARA A DETERMINACAO DO PRECO (PRECIFICACAO) FIRMAR O
PRECO FINAL PRACA (PONTO DE VENDA OU DISTRIBUICAO) ESTRATEGIA INTERMEDIARIOS CANAIS DE
DISTRIBUICAO PROMOCAO PROPAGANDA O funcionamento da propaganda Os objetivos da propaganda Tipos de
propaganda VENDA PESSOAL PROMOCAO DE VENDAS Tipos de promocéo de vendas RELACOES PUBLICAS E
PUBLICIDADE A distingdo entre a publicidade e propaganda PLANO DE COMUNICACAO DE MARKETING
INTEGRADO

REFERENCIA BASICA

COBRA, M. Administracao de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008. KOTLER, P. Principios De
Marketing. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 2008. KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios De Marketing. 12.
ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007. LAS CASAS, A. L. Administracdo de Marketing: Conceitos, Planejamento e
Aplicagfes a Realidade Brasileira. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. , A. L. Marketing de Servigos. 5.ed. 3
tiragem. S&o Paulo: Atlas,2007. PORTER, M. E. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1999. SAMARA, B. S. Pesquisa de Marketing: uma proposta global. Sdo Paulo: Makron books, 1997.
URDAN, F. T.; URDAN, A. T. Gestdo do composto promocional. Sdo Paulo: Atlas, 2006. ZENONE, Luiz Claudio.
Gestéo Estratégica de Marketing: Conceitos e Técnicas. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GONCALVES, F. P. S. et. al. O Impacto das Certificacdes de RSE sobre o Comportamento de Compra do
Consumidor. In: ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POSGRADUACAO
EM ADMINISTRACAO, 32., 2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2008. HAIR, JR., J. F. et. al.
Fundamentos de métodos de pesquisa em administragdo. Porto Alegre: Bookman, 2005. LIMEIRA, Tania M. Vidigal.
E-Marketing. 2. ed. S&8o Paulo: Saraiva, 2007. WESTWOOD, J. O Plano de Marketing. 2 ed. S&o Paulo: Makron
Books, 1996. YANAZE, Mitsuro Huguchi; colaboradores Basile Emmanouel Mihailides et al. Gestdo de Marketing:
avancos e aplicacdes. Sao Paulo: Saraiva, 2007. 554 p.

PERIODICOS

MINCIOTTI, Silvio Augusto; SANTOLIA, Filippo; KASPAR, Conceicdo Aparecida R. Palma. Identificacdo de fatores
criticos de sucesso para monitoramento do nivel de satisfagdo de hospedes de hotéis. Revista Turismo em Analise,
Brasil, v. 19, n. 1, p. 155-173, may 2008. Disponivel em: . Acesso em: 15 mar. 2016.



344 Gestdo Estratégica das Organizagdes 45

APRESENTACAO

Origem e fundamentos tedricos e as técnicas de planejamento estratégico e empresarial e tomada de decisfes.
Analise de Cenarios. Vantagens e estratégias competitivas. Formulacao de Estratégias Empresariais e Processo de
planejamento e orgamento de empresas.

OBJETIVO GERAL

¢ Argumentar sobre a origem e fundamentos tedricos e as técnicas de planejamento estratégico e empresarial e
tomada de deciséo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Descrever as vantagens e estratégias competitivas; « Identificar as principais ferramentas gerenciais do planejamento
estratégico; ¢ Diferenciar a macroestratégia da macropoliticas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES DEFINICAO SISTEMA DE INFORMACAO ESTRATEGICO
GESTAO ESTRATEGICA NO PLANEJAMENTO PUBLICO GESTAO SUSTENTAVEL O EXAGERO DO PRESENTE
ESTRATEGIA FUTURA ESTRATEGIA DE FUTURO COM BASE NO PRESENTE O USO RACIONAL DO TEMPO
MENTALIDADE OPERACIONAL X MENTALIDADE ESTRATEGICA AS FERRAMENTAS GERENCIAIS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OPORTUNIDADE OPORTUNIDADES DE VENCER DIFICULDADES E DE
PERCEPCAO QUESTOES CULTURAIS INFLUENCIANDO A ORGANIZACAO A CULTURA TRADICIONAL OU
CENTENARIA CULTURA DE SUCESSO GARANTIDO NO PASSADO VENCENDO OS OBSTACULOS
ORGANIZACIONAIS AS ORGANIZACOES BUROCRATICAS PROPOSITOS ORGANIZACIONAIS PLANEJAMENTO
PLANEJAMENTO - COMPORTAMENTO TIPICO PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO FILOSOFIA DO
PLANEJAMENTO FILOSOFIA DA SATISFACAO FILOSOFIA DA OTIMIZACAO FILOSOFIA DA ADAPTACAO O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO METODOLOGIA DE ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NAS EMPRESAS METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ADAPTADO
PERCEBENDO AS DIFICULDADES SUPERANDO E IMPLANTANDO MUDANCAS ORGANIZACIONAIS
OPORTUNIDADE DE VENCER DIFICULDADES DE PERCEPCAO VISAO ORGANIZACIONAL ABRANGENCIA O
QUE ABRANGE A ORGANIZACAO DIAGNOSTICO O DIAGNOSTICANDO COM ESTRATEGIA A MISSAO A
SINERGIA AVALIANDO A DEFINICAO ESTRATEGICA MACROESTRATEGIA E MACROPOLITICAS: VISAO GERAL
ANALISE DA FIGURA

REFERENCIA BASICA

BACICHETI, Anderson. Andlise financeira em agronegdcio. Maring4: Faculdade metropolitana de Maring4a, 2007.
CARVALHO, Antbnio Vieira de; SERAFIM, Ozilea Clein Gomes. Administracdo de Recursos Humanos. Vol. 2. Sdo
Paulo: Pioneira, 1995. 212 p FERREIRA, Manuel Portugal. SERRA, Fernando. ANTONIO. Ribeiro. TORRES, A.P.
TORRES, M.C. Gestéo Estratégia das Organiza¢Ges Publicas. Editora:Conceito Editorial. Ano: 2010. SAVOIA, Jose
Roberto F. Agronegdcio no Brasil — uma perspectiva Financeira. Ed. Saint Paul. Ano: 2009.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BUGACOV, Sergio. Manual de Gestdo Empresarial. 2.ed. S. Paulo: Saraiva, 2002. COSTA, Eliezer Arantes Da. Livro
Gestdo Estratégica. 5.ed. S. Paulo: Saraiva 2005. VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria Geral da
Administracdo. 3.ed. S. Paulo: Cingage, 2006. SANTOS, Rubens da Costa. Manual de Gestdo Empresarial: Conceitos
e Aplicacdo nas Empresas Brasileiras, S. Paulo: Atlas, 2007. SERRA, F, A. Ribeiro. Gestdo Estratégica das



Organizages, S. Paulo: Grupo Conceito, 2003. SHINGAKI, Mario. Gestédo de Impostos. 7.ed. S. Paulo: Saraiva, 2010.

PERIODICOS

FASCINA, Marcos Nicacio. A efetividade do planejamento estratégica como fator de competitividade. Revista
Cientifica da Faculdade Dom Bosco. Paran4, v. 1, n.1, p. 2-23, 2013.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcdo de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢cdo de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagao e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacdo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender os aspectos tedricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de produ¢do do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planegjamento e execucao de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracdo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabalhos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.

GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. S&o Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.



KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informacéo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

343 Empreendedorismo 45

APRESENTACAO

Introdugdo ao empreendedorismo; Empreendedorismo no Brasil; Tipos de empreendedorismo e suas caracteristicas;
Empreendedorismo de Negdcio; Caracteristicas do comportamento empreendedor; Empreendedorismo Corporativo;
Plano de Negdcios; Perspectivas para o empreendedorismo.

OBJETIVO GERAL

« Caracterizar a acdo empreendedora em todas as suas etapas, ou seja, criar algo mediante a identificacdo de uma
oportunidade, dedicacdo e persisténcia na atividade que se prop0e a fazer para alcancar os objetivos pretendidos e
ousadia para assumir os riscos que deverdo ser calculados.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Estabelecer relacdes entre empreendedorismo, competitividade e crescimento econémico; ¢ Adquiri conhecimentos
sobre os tipos de empreendedorismo e suas caracteristicas; ¢ Planejar, estudar e conhecer os fundamentos sobre
plano de negécios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

EMPREENDEDORISMO, COMPETITIVIDADE E CRESCIMENTO ECONOMICO EMPREENDEDORISMO NO
BRASIL TIPOS DE EMPREENDEDORISMO E SUAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORISMO DE NEGOCIO
CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO
CONCEITOS E APLICACOES PLANO DE NEGOCIOS PERSPECTIVAS PARA O EMPREENDEDORISMO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. DORABELA,
F. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura, 1999. , F. Pedagogia empreendedora. Sdo Paulo: Cultura,
2003. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.



DRUCKER, P. F. Inovacdo e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e principios. Sdo Paulo: Pioneira,
1987. HALLORAN, J. W. Porque os empreendedores falham. S&o Paulo: Makron Books, 1994. PINCHOT, G.
Intrapreneuring: por que vocé ndo precisa deixar a empresa para ser um empreendedor. S&o Paulo: Habra, 1989.
SALIM, C. S; HOCMAN, N. Construindo Planos de Negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRITTO, Francisco; WEVER, Luiz. Empreendedores brasileiros: vivendo e aprendendo com grandes nomes. Rio de
Janeiro: Campus, 2003. CARVALHO, Antbnio Pires de. Os empreendedores da nova era. Sdo Paulo: APC
Consultores Associados, 1996. CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
Sao Paulo: Saraiva, 2005. DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 1999. GRECO,
Simara M. de S. S. et al. Empreendedorismo no Brasil: 2005. Curitiba: IBQP, 2006. SOUZA, E. da C. L.; GUIMARAES,
T. A. Empreendedorismo Além do Plano de Negécios. S&o Paulo: Atlas, 2003.

PERIODICOS

Falsas verdades sobre empreendedores. Revista Exame, Sdo Paulo, n. 771, 24 jul. 2002.

394 Gestao e Logistica Empresarial 45

APRESENTACAO

Logistica Empresarial, evolu¢cdo do sistema logistico; Custos Logisticos; Trade-offs logistico; O gerenciamento da
cadeia de abastecimento: implementacdo e funcionamento; Sincronizacdo do fluxo de materiais e informacdes;
Estratégias de distribuicdo; Canais de distribuicdo; Ciclo de pedido; Armazenagem de materiais e movimentagao de
materiais; Operadores logisticos; Canais de distribuicdo reversos de bens de pés-consumo e pds-vendas; Logistica
reversa: definicdes e area de atuagdo; Fatores de incentivo a logistica reversa; Logistica reversa de pds-consumo do
setor de plasticos, ferro e aco, aluminio, latas de aluminio, éleos lubrificantes, no Brasil.

OBJETIVO GERAL

e Estimular o envolvimento e o desenvolvimento dos individuos em suas respectivas atividades, qualificando-os,
motivando-os e favorecendo a melhoria do clima organizacional.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Entender o funcionamento das cadeias de suprimentos e identificar valores que agregam a logistica das cadeias de
suprimentos; ¢ Identificar os fluxos e processos da cadeia de suprimentos nos diversos segmentos empresariais; ¢
Interpretar a influéncia dos sistemas integrados de gestdo na administracdo da cadeia logistica; « Conhecer as
limitacdes, o0s riscos e 0s custos envolvidos na cadeia de suprimentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO ASPECTOS HISTORICOS DA LOGISTICA FATORES RELEVANTES DA HISTORIA DA LOGISTICA
Evolucdo da Logistica no Brasil LOGISTICA DEFINICAO DE LOGISTICA EMPRESARIAL IMPORTANCIA DA
LOGISTICA EMPRESARIAL ATIVIDADE LOGISTICA A EVOLUCAO DO CONCEITO DE LOGISTICA CADEIA DE
SUPRIMENTOS PROCESSOS GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS EVOLUCAO DA GESTAO DA CADEIA
LOGISTICA Participantes na Cadeia Logistica Produtores Distribuidores Varejistas Clientes Fornecedores de Servicos
INTEGRACAO DA LOGISTICA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS Integracio OPERACOES DA CADEIA LOGISTICA
PLANEJAMENTO ABASTECIMENTO FABRICA (PRODUCAO) ENTREGA DECISOES ESTRATEGIA LOGISTICA
VERSUS LOGISTICA ESTRATEGICA AUDITORIA LOGISTICA ESTRATEGIA UMA VISAO DA LOGISTICA
REVERSA LOGISTICA REVERSA POS-VENDA Destino dos Produtos de Pés-Venda CICLOS REVERSOS
ABERTOS E FECHADOS Caracteristicas dos Produtos Devolvidos A Importancia da Logistica Reversa para Empresa
Vantagens Econdmicas da Logistica Reversa

REFERENCIA BASICA



BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de abastecimento: planejamento, organizacéo e logistica empresarial. 4.ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001. , Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1993. NOVAES, A. G. e A. C.
ALVARENGA. Logistica Aplicada: Suprimento e Distribuicdo Fisica. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2004. DONATO,
Vitério. Introdugéo a Logistica — O perfil do profissional. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2010. DORNIER, Philippe-
Pierre et al. Logistica e operagdes globais: texto e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2000. LAMBERT, D. M. et al.
Administracdo Estratégica da Logistica. Sdo Paulo: Vantine Consultoria, 1998.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHING, H.Y. Gestéo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. Sdo Paulo: Atlas, 1999. CORREA, Luiz Henrique;
CORREA, Carlos. Administracéo da Producédo e Operacgfes. Sdo Paulo: Atlas, 2004. DIAS, Jodo Carlos Quaresma.
Logistica global e macrologistica. Lisboa: Edi¢cbes Silabo. 2005. FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter;
FIGUEIREDO, Kleber Fossati. Logistica Empresarial: a perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Ed. Atlas. 2000. MOURA,
Benjamim. Logistica: conceitos e tendéncias. Lisboa: Centro Atlantico, 2006. NOVAES, Antonio Galvéo. Logistica e
Gerenciamento da Cadeia de Distribuicao: estratégia, operacao e avaliagdo. Rio de Janeiro: Campus, 2003. PORTER,
Michael E. Vantagem Competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de Janeiro: Campus, 1989.
ROBBINS, Stephan P. Comportamento organizacional. Traducdo: Marcondes, Reynaldo Cavalheiro. 9 ed. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2002.

PERIODICOS

TRIGUEIRO, Felipe G.R. Logistica Reversa. (2006). Disponivel em: www.guialog.com.br > Acesso em: 05 mai., 2011.

20 Trabalho de Conclusao de Curso 30

APRESENTACAO

Orientagdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracao e apresentacéo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacao no curso de pds-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientagéo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabal ho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINIGAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTAGAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDAGAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.



GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizacdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petrépolis:
Vozes, 1994,

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A constru¢cdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

Avaliagédo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O curso é destinado a administradores, empreendedores, economistas, contadores e/ou demais
profissionais graduados que desejam ampliar seus conhecimentos na analise e gestdo estratégica de
marketing.

0800 591 4093 https://www.posgraduacaofat.com.br 04/02/2026 00:17:44



