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CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO EM LOGISTICA EMPRESARIAL
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de pos-graduacdo em Gestdo em Logistica Empresarial procura por atender novos e concorridos
mercados tem obrigado diversos agentes econdmicos a viabilizar alternativas de transporte com menor
custo. O transporte é o processo logistico mais importante, tanto pela quantidade e valor dos recursos que
consome, quanto por movimentar materialmente, produtos de um ponto geografico para outro. A logistica
empresarial traz todas as atividades de movimentacdo de produtos e a transferéncia de informacdes,
porém para a que seja gerenciada de forma adequada, a logistica deve ser trabalhada como um sistema,
ou seja, um conjunto de componentes interligados, trabalhando de forma coordenada, com o objetivo de
atingir um objetivo comum. A tentativa de otimizagdo de cada um dos componentes, isoladamente, ndo leva
a otimizagao de todo o sistema.

OBJETIVO

Capacitar o aluno na elaboracdo de uma estrutura de gestao do fluxo de materiais de uma forma integrada
ao longo da cadeia de suprimentos.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacao a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediacdo das
tecnologias em rede, com atividades a distdncia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacéo. E importante salientar que a abordagem
pedaglgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacao, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas funcdes, na perspectiva da gestdo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizacdo da funcao social da escola.
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360 Administracdo e Planejamento Estratégico 30
APRESENTACAO

Introducdo a Administracao: conceitos e antecedentes histéricos da Administracdo; Funcdes administrativas: planejar,
organizar, dirigir e controlar; Escolas da Administracdo: abordagens e teorias; Estratégias emergentes de gestdo;
Etica e responsabilidade socioambiental; Diagnéstico Estratégico; Desenvolvimento de Missdo, Visdo e Valores;
Determinacdo de objetivos estratégicos; Andlise de Ambiente; Analise Competitiva; Andlise de Cenarios; Modelo
SWOT; Modelo Porter, BSC (Balance Scorecard).



OBJETIVO GERAL

« Analisar a importancia do Planejamento Estratégico Organizacional como ferramenta auxiliar para o gerenciamento
das empresas dentro do mercado extremamente competitivo, que ora se apresenta.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informac¢Bes para a tomada de deciséo,
ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudangas que ocorrem no mercado em que atuam; ¢ Saber
utilizar os instrumentos do planejamento de forma coerente, adaptando-os a realidade da empresa e as suas
necessidades, pode ser entdo uma excelente arma competitiva; « Estudar os componentes do diagndstico estratégico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ALGUNS CONCEITOS PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO PRINCIPIOS GERAIS
PRINCIPIOS ESPECIFICOS FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO SATISFACAO OTIMIZACAO ADAPTACAO
PARTES DO PLANEJAMENTO TIPOS DE PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO
TATICO PLANEJAMENTO OPERACIONAL A EMPRESA COMO SISTEMA METODOLOGIA DE ELABORACAO E
IMPLEMENTAQAO FASES DA METODOLOGIA FASE | - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FASE Il - MISSAO DA
EMPRESA FASE Il - INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS FASE IV - CONTROLE E AVALIAC}AO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO COMPONENTES DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO VISAO DA EMPRESA
Exemplos de Empresas que tém Visdo VALORES DA EMPRESA Exemplos de Empresas que tém Valores ANALISE
EXTERNA E INTERNA DA EMPRESA Anélise Externa da Empresa Andlise Interna da Empresa ANALISE DOS
CONCORRENTES AS FORCAS COMPETITIVAS DE UM RAMO DE NEGOCIOS MISSAO DA EMPRESA MISSAO E
PROPOSITOS DA EMPRESA CENARIOS HIERARQUIA DOS OBJETIVOS E DESAFIOS DA EMPRESA
ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS E DESAFIOS O PROCESSO DE ESTABELECER OS OBJETIVOS
EXEMPLOS DE OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS FINANCEIROS ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS ALGUNS TIPOS DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE SOBREVIVENCIA ESTRATEGIA DE
MANUTENQAO ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIAS
GENERICAS LIDERANCA DE CUSTO TOTAL POLITICAS EMPRESARIAIS BALANCED SCORECARD (BSC) O
ENFOQUE FINANCEIRO CRESCIMENTO SUSTENTACAO MATURIDADE O ENFOQUE NO CLIENTE
INDICADORES-CHAVE O ENFOQUE NOS PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS GENERICOS QUE CRIAM
VALOR O ENFOQUE NO CRESCIMENTO E NO APRENDIZADO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATTO, I. Introducgé&o a teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna administracdo das
organizagfes. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. FERNANDES, B. H. R. Administracdo estratégica. S&o Paulo:
Saraiva, 2005. JOHNSON, G; SCHOLES, K; WHITTINGTON, R. Fundamentos de Estratégia. 1.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2011. KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A Estratégia em Acdo: Balanced Scorecard, Rio de Janeiro:
Campus, 1997. KOONTZ, H; O’'DONNELL, C. Principios de administracdo — uma analise das fun¢des administrativas.
Sao Paulo: Pioneira, 1976. LAWRENCE, P. R.; LORSH, J. W. O desenvolvimento das organiza¢@es: diagnostico e
acdo. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 1972. OLIVEIRA, D. R. P. Estratégia empresarial e vantagem competitiva. 4. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COSTA, E. A. da. Gestao estratégica: Da empresa que temos para a empresa que queremos. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007. IDALBERTO, C. Administracdo nos Novos Tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1999.
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: Da revolucdo urbana a revolucao digital. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002. . Introducdo a Administracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. OLIVEIRA, D. de P. R. de.
Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia, praticas. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. PORTER, M. Estratégia
Competitiva: técnicas para andlise de indistrias e da concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004. SERRA, F.;
TORRES, M. C. S., TORRES, A. P. Administracdo Estratégica: Conceitos, roteiro pratico, casos. 1. ed. Rio de Janeiro:
Reichmann & Affonso, 2004.



PERIODICOS

ALDAY, H. E. C. O Planejamento Estratégico dentro do Conceito de Administracdo Estratégica. Revista FAE v.3 n. 2,
Curitiba, mai/ago 2000. P.9-16.

74 Etica Profissional 30

APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construcao do ethos profissional: valores e implicacdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na viséo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional.
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
e Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigagdo sobre o entendimento humano. Tradugdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. Sdo Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacao dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.



CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S0 Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducédo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sado Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

75 Pesquisa e Educacao a Distancia 30

APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acado didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacao profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, funcfes e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informag&o; Tecnologia da Informacdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto socio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formagéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao historica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a disténcia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrdpolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criangas: repensando a
escola na era da informética. Traducao de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Margo de 1993. Vol 1. N° 1.

377 Fundamentos e Importancia da Logistica 45

APRESENTACAO

Historico da Logistica; Histoérico da Armazenagem; Histérico do Suprimento; Histérico dos Transportes; Definicdes e
conceitos basicos de logistica; Redes de avaliacdo PERT E COM; Planejamento e Controle da producédo; Tomada de
decisdo; Evolucéo da atividade Logistica; Empreendedorismo.

OBJETIVO GERAL

« Estudar o histérico da Logistica e da Armazenagem, mostrando também um pouco do Histérico do Suprimento e dos
Transportes, citando definicdes e conceitos basicos de logistica e de redes de avaliacdo PERT, trata de Planejamento
e Controle da producéo, tomada de deciséo, evolucao da atividade logistica e Empreendedorismo.

OBJETIVO ESPECIFICO

* Explicar a gestao da cadeia de suprimentos — Supply Chain Management; « Definir logistica; * Analisar a importancia
da logistica na gestao do estoque.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AVALIACAO DA ORGANIZACAO LOGISTICA EM EMPRESAS DA CADEIA DE SUPRIMENTO DE ALIMENTOS:
INDUSTRIA E COMERCIO A PESQUISA DE CAMPO E AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA AMOSTRA
QUANTO A AVALIACAO DA COMPLEXIDADE LOGISTICA QUANTO A AVALIACAO DA FLEXIBILIDADE
LOGISTICA QUANTO A AVALIACAO DA SOFISTICACAO DA ORGANIZACAO LOGISTICA ADERENCIA AO
MODELO CONCEITUAL ADOTADO PERSPECTIVAS PARA AS EMPRESAS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS A
IMPORTANCIA DA LOGISTICA NA GESTAO DO ESTOQUE ORIGEM, CONCEITOS E CARACTERISTICAS DA
LOGISTICA A LOGISTICA NOS ESTOQUES GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS — SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT LOGISTICA INTEGRADA METODO DO CAMINHO CRITICO REPRESENTACAO DE UM PROJETO
DETERMINACAO DO CAMINHO CRITICO A EVOLUCAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS LOGISTICOS:
PRESTADORES DE SERVICO TRADICIONAIS, OPERADORES LOGISTICOS E INTEGRADORES LOGISTICOS
DEFINICAO DE LOGISTICA EVOLUCAO DA LOGISTICA TERCEIRIZACAO PRESTADORES DE SERVICOS
LOGISTICOS THIRD-PARTY LOGISTICS - 3PL FOURTH-PARTY LOGISTICS - 4PL PRESTADORES DE
SERVICOS LOGISTICOS NO BRASIL

REFERENCIA BASICA

BALLOU, R. H. (1993) Logistica empresarial. Editora Atlas. Sdo Paulo. DONATO, Vitorio. Introdu¢éo a Logistica — O
perfil do profissional. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2010. DORNIER, P. P. et al. Logistica e Operacdes
Globais: Texto e Casos. S&o Paulo: Atlas,2000. - O Marketing da Logistica. SP: Ed. Futura,
1999. NOVAES, A. G. e A. C. ALVARENGA (2004) Logistica Aplicada: Suprimento e Distribui¢cdo Fisica. Ed. Edgard
Blucher. Séo Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



ARBOCHE, Fernando Saba, et all — Gestdo de logistica, distribuicdo e trade marketing- 22ed, FGV, 2006. KOTLER,
Philip. Administracdo de marketing: andlise, planejamento, implementagdo e controle. 2%ed. SP: Ed. Atlas, 1992.
PORTER, Michael E. - Vantagem Competitiva — Criando e sustentando um desempenho superior, RJ, Ed Campus,
1989. - Estratégia Competitiva: Técnica para analise de indistria e a da concorréncia, RJ: Ed
Campus, 1991. POZO, Hamilton — Administracdo de Recursos de Materiais e Patrimoniais: Uma abordagem logistica,
SP: Ed Atlas, 2001.

PERIODICOS

FONSECA, Luiz Roberto Palma da. As Novas Estratégia Logisticas. Artigo do Consultor da IMAM Consultoria Ltda.
Disponivel em: .Acesso em: Jun.2007.

345 Logistica Internacional 45

APRESENTACAO

Historico; Gestao da Cadeia Internacional de Suprimentos; Infraestrutura Logistica Internacional; Método de Entrada
em Mercados Estrangeiros; Contratos Internacionais; Termos de Comércio ou Incoterms; Condi¢6es de Pagamento;
Moeda de Pagamento (Gestdo de Riscos das Transacdes); Documentos Comerciais Internacionais; Seguro
Internacional; Transporte Maritimo Internacional; Transporte Aéreo Internacional; Transporte Internacional Terrestre e
Multimodal; Embalagem para Exportacdo; Desembarago Alfandegario; Logistica Internacional como Vantagem
Competitiva.

OBJETIVO GERAL

 Analisar e avaliar a gestédo da cadeia internacional de suprimentos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Compreender o conceito de internacionalizacdo de empresas; ¢ Explicar a gestdo da cadeia de suprimentos; ¢ Definir
logistica internacional e gestao da cadeia de suprimentos internacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

BREVE HISTORICO DO TRANSPORTE ALTERNATIVAS COM UM UNICO INTERLOCUTOR SERVICOS
INTEGRADOS (MULTIMODAIS) TRANSPORTE INTERNACIONAL CONTEINERES: PROBLEMAS E DESAFIOS
PARA O SETOR METODO DE ENTRADA EM MERCADOS ESTRANGEIROS INTERNACIONALIZACAO O
CONCEITO DE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS DESENVOLVIMENTO DA LOGISTICA INTERNACIONAL
OS PRIMEIROS TEMPOS EM BUSCA DA VELOCIDADE FOCO NA SATISFACAO DO CLIENTE DEFINICOES DE
LOGISTICA E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS LOGISTICA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
DEFINICAO DE LOGISTICA INTERNACIONAL DEFINICAO DE GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
INTERNACIONAL INTRODUCAO AOS INCOTERMS TIPOS DE INCOTERMS SEGURO INTERNACIONAL DE
CARGAS RECINTOS ALFANDEGARIOS PORTOS SECOS MODALIDADES DE PAGAMENTO NO COMERCIO
INTERNACIONAL PAGAMENTO ANTECIPADO COBRANCA DOCUMENTARIA CARTA DE CREDITO OU CREDITO
DOCUMENTARIO DESPACHO ADUANEIRO DE IMPORTACAO DOCUMENTOS PARA EMBARQUE PARA O
EXTERIOR DOCUMENTOS PARA NEGOCIACAO COM O BANCO TRANSPORTE INTERNACIONAL:
CONTRATACAO DE FRETE E SEGUIR ADICIONAL DE PORTO EMBALAGEM DE MERCADORIAS PARA
EXPORTACAO

REFERENCIA BASICA

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais, distribuicdo fisica. 24 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011. LUDOVICO, Nelson. Logistica Internacional: enfocando o comércio exterior. Sdo Paulo: STS,



2007. 387 p. LUNARDI, Angelo Luiz. Condigdes internacionais de compra e venda: Incoterns 2010. 3 ed. S&o Paulo:
Aduaneiras, 2011. KEEDI, Samir. Logistica de Transporte Internacional. 3.ed. S8o Paulo: Aduaneiras, 2007. VIEIRA,
Guilherme Bergmann Borges. Transporte Internacional de Cargas. 2.ed. S&o Paulo: Aduaneiras, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LUNARDI, Angelo Luiz. Incoterms. Sdo Paulo: Ed Aduaneiras, 2000. LUZ, Rodrigo. Comércio Internacional e
Legislacdo Aduaneira. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. MAIA, Jaime de Mariz. Economia Internacional e Comércio
Exterior. S8o Paulo: Atlas, 2004. ROCHA, Paulo Cesar Alves. Logistica e Aduana. Sao Paulo: Aduaneiras. 2008.
SILVA, José Ultemar da. Gestédo das Rela¢des Econdmicas Internacionais e Comércio Exterior. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2008. Vérios autores. VAZQUEZ, José Lopes. Comeércio Exterior brasileiro. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PERIODICOS

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL. Documentos para embarque para exterior. Disponivel em: . Acesso em: 25
maio 2012.

76 Metodologia do Ensino Superior 60

APRESENTACAO

A funcgédo sociocultural do curriculo na organizagdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovagéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizagdo curricular; Implicacdes didatico-pedagdgicas para a integracao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacéo.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formagcdo de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Aprimorar conceitos ligados a educacéo contemporanes;

Reconhecer aimportancia do plangjamento;

Discutir o curriculo escolar na educagéo de hoje;

Analisar a Universidade, suas funcdes e as metodol ogias e didéticas que estdo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO: PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO



REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formacdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Pratica Pedagdgica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacao, Colecdo Educacéo, Sao Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994,

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Histéria da Educacgéo Brasileira. 42. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Séo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovacgdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, S&o Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacéo superior e universidade: algumas consideracfes terminoldgicas e histoéricas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.

344 Gestdo Estratégica das Organizacbes 45

APRESENTACAO

Origem e fundamentos tedricos e as técnicas de planejamento estratégico e empresarial e tomada de decisdes.
Andlise de Cenérios. Vantagens e estratégias competitivas. Formulacdo de Estratégias Empresariais e Processo de
planejamento e orgamento de empresas.

OBJETIVO GERAL

« Argumentar sobre a origem e fundamentos tedricos e as técnicas de planejamento estratégico e empresarial e
tomada de decis&o.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Descrever as vantagens e estratégias competitivas; ¢ Identificar as principais ferramentas gerenciais do planejamento
estratégico; « Diferenciar a macroestratégia da macropoliticas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES DEFINICAO SISTEMA DE INFORMAGCAO ESTRATEGICO
GESTAO ESTRATEGICA NO PLANEJAMENTO PUBLICO GESTAO SUSTENTAVEL O EXAGERO DO PRESENTE
ESTRATEGIA FUTURA ESTRATEGIA DE FUTURO COM BASE NO PRESENTE O USO RACIONAL DO TEMPO
MENTALIDADE OPERACIONAL X MENTALIDADE ESTRATEGICA AS FERRAMENTAS GERENCIAIS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OPORTUNIDADE OPORTUNIDADES DE VENCER DIFICULDADES E DE
PERCEPGAO QUESTOES CULTURAIS INFLUENCIANDO A ORGANIZAGAO A CULTURA TRADICIONAL OU
CENTENARIA CULTURA DE SUCESSO GARANTIDO NO PASSADO VENCENDO OS OBSTACULOS
ORGANIZACIONAIS AS ORGANIZAGOES BUROCRATICAS PROPOSITOS ORGANIZACIONAIS PLANEJAMENTO
PLANEJAMENTO - COMPORTAMENTO TIPICO PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO FILOSOFIA DO
PLANEJAMENTO FILOSOFIA DA SATISFACAO FILOSOFIA DA OTIMIZACAO FILOSOFIA DA ADAPTACAO O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO METODOLOGIA DE ELABORAGCAO E IMPLEMENTACAO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NAS EMPRESAS METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ADAPTADO
PERCEBENDO AS DIFICULDADES SUPERANDO E IMPLANTANDO MUDANCAS ORGANIZACIONAIS



OPORTUNIDADE DE VENCER DIFICULDADES DE PERCEPCAO VISAO ORGANIZACIONAL ABRANGENCIA O
QUE ABRANGE A ORGANIZACAO DIAGNOSTICO O DIAGNOSTICANDO COM ESTRATEGIA A MISSAO A
SINERGIA AVALIANDO A DEFINICAO ESTRATEGICA MACROESTRATEGIA E MACROPOLITICAS: VISAO GERAL
ANALISE DA FIGURA

REFERENCIA BASICA

BACICHETI, Anderson. Analise financeira em agronegdcio. Maringa: Faculdade metropolitana de Maringa, 2007.
CARVALHO, Antdnio Vieira de; SERAFIM, Ozilea Clein Gomes. Administracdo de Recursos Humanos. Vol. 2. Sdo
Paulo: Pioneira, 1995. 212 p FERREIRA, Manuel Portugal. SERRA, Fernando. ANTONIO. Ribeiro. TORRES, A.P.
TORRES, M.C. Gestado Estratégia das Organiza¢Bes Publicas. Editora:Conceito Editorial. Ano: 2010. SAVOIA, Jose
Roberto F. Agronegdcio no Brasil — uma perspectiva Financeira. Ed. Saint Paul. Ano: 2009.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BUGACOV, Sergio. Manual de Gestdo Empresarial. 2.ed. S. Paulo: Saraiva, 2002. COSTA, Eliezer Arantes Da. Livro
Gestdo Estratégica. 5.ed. S. Paulo: Saraiva 2005. VASCONCELOQOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria Geral da
Administracdo. 3.ed. S. Paulo: Cingage, 2006. SANTOS, Rubens da Costa. Manual de Gestdo Empresarial: Conceitos
e Aplicacdo nas Empresas Brasileiras, S. Paulo: Atlas, 2007. SERRA, F, A. Ribeiro. Gestdo Estratégica das
Organizag@es, S. Paulo: Grupo Conceito, 2003. SHINGAKI, Mario. Gestédo de Impostos. 7.ed. S. Paulo: Saraiva, 2010.

PERIODICOS

FASCINA, Marcos Nicacio. A efetividade do planejamento estratégica como fator de competitividade. Revista
Cientifica da Faculdade Dom Bosco. Parand, v. 1, n.1, p. 2-23, 2013.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcado de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢do de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagéo e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacéo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender 0s aspectos teoricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de produgdo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planejamento e execucao de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracdo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO



1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. S&o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sao Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informacéo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodolégicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

379 Tecnologia e Ferramentas de Gestao 45

APRESENTACAO

A Mudanca nas Organizagdes; A Importancia do Gestor Organizacional e da Consultoria; Gestdo Contemporanea da
Qualidade; Terceirizagdo; Benchmarkintg; Gerenciamento com o Livro aberto (Open-Book Management);
Reengenharia; Empowerment; Gestdo e Organiza¢do Horizontal; Aprendizagem Organizacional: Capital Intelectual e
Gestéo do Conhecimento; Sistema de Informacdo Gerencial ? SIG. Balanced Socore Crad ? BSC; Seis Sigma.

OBJETIVO GERAL

« Analisar e estudar sobre a importancia da Tecnologia de Informacéo e sua eficiéncia como ferramenta de gestéo.



OBJETIVO ESPECIFICO

« Avaliar e analisar os aspectos relevantes do uso de (Tl) como Ferramenta de Gestéo; ¢ Retratar uma analise do
comportamento de um grupo, em nivel estratégico, assim como enfatizar o estudo observacional; « Buscar e refletir
sobre como a gestdo do comportamento organizacional pode contribuir com o aprimoramento das politicas, praticas e
instrumentos de gestdo de pessoas nas organizacdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO COMO FERRAMENTA DE GESTAO A INTERNET COMO VEICULO DA
TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO ERP'S - SISTEMA INTEGRADO E SUA APLICABILIDADE A TI COMO
FERRAMENTA PARA TOMADA DE DECISOES MODELOS MAIS UTILIZADOS O USO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO COMO FERRAMENTA DE GESTAO O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) NAS
ORGANIZACOES SUCESSO E FRACASSO NA IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO QUALIDADE
DO SISTEMA QUALIDADE DA INFORMACAO SATISFACAO DO USUARIO UTILIZACAO DO SISTEMA IMPACTO
INDIVIDUAL IMPACTO ORGANIZACIONAL VANTAGENS E BENEFICIOS TRAZIDOS PELO USO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO NAS ORGANIZAGCOES ASPECTOS EX ANTE A IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA
PLANSYST PROCESSO DE IMPLANTACAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO NA EMPRESA DOBU
AUTOPECAS PRINCIPAIS DIFICULDADES E LIMITACOES ENCONTRADAS NA IMPLANTACAO DA NOVA
FERRAMENTA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO VANTAGENS E BENEFICIOS ADVINDOS DA UTILIZAGAO
DA NOVA FERRAMENTA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO CASOS E WORKING PAPERS REFLEXOES
SOBRE A QUALIDADE NO BRASIL A QUALIDADE E BRASILEIRA? QUALIDADE NA PRATICA QUALIDADE COMO
DISCURSO ENTRE O SUCESSO E O FRACASSO TERCEIRIZACAO OU OUTSOURCING DEFINICAO
REQUISITOS PARA CARACTERIZACAO LEGAL DE TERCEIRIZACAO RESPONSALIDADE SOLIDARIA RISCOS
EM TERCEIRIZACAO VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO DIRETRIZES BASICAS PARA A
TERCEIRIZACAO SEIS SIGMA SEIS SIGMA: UMA ESTRATEGIA PARA MELHORAR RESULTADOS
BENCHMARKTING & EMPOWERMENT CONCEITO ETAPAS DO PROCESSO DO BENCHMARKING APLICAGCAO
BENEFICIOS EMPOWERMENT SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL DIFERENGCA ENTRE RELATORIOS
GERADOS PELO SPT E OS GERADOS PELO SIG INTEGRAGAO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ATRAVES DO
SIG ENTRADAS PARA UM SIG FONTES DE DADOS EXTERNAS PARA O SIG SAIDAS DE UM SISTEMA DE
INFORMACOES GERENCIAIS ORIENTACOES PARA DESENVOLVER RELATORIOS SIG GESTAO DO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E GESTAO DE PESSOAS: UM ESTUDO OBSERVACIONAL

REFERENCIA BASICA

ANSOFF, H. Igor. Implantando a Administracdo Estratégica. SP. Ed. Atlas, 1993. BAND, William A. Competéncias
criticas. Rio de Janeiro: Campus, 1997. BERTERO, C.O. Ensino e pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Thompson
Learning, 2006. CHIAVENTO, |. Administracdo nos novos Tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
CRAWFORD, R. Na era do capital humano: o talento, a inteligéncia e o conhecimento como forgcas econdmicas. Seu
impacto e nas decisdes de investimento. Sdo Paulo: Atlas, 1994. FISCHMANN, Adalberto A. Planejamento Estratégico
na Pratica. SP. Ed. Atlas, 1991. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e préaticas. 22.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ADIZES, |. Gerenciando as mudancas: O poder da confianca e do respeito mutuos. Sdo Paulo: Livraria Pioneira
Editora, 1991. BERNARDES, C. Teoria Geral das Organizacdes — Os Fundamentos da Administracdo Integrada. S&o
Paulo: Editora Atlas S/A, 1988. BLOCK, P. Comportamento organizacional — desenvolvendo organizagfes eficazes.
Sao Paulo: M.Books, 2004. DUTRA, J. S. Competéncias. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2004. SOTO, E. Comportamento
organizacional: o impacto das emocdes. Sdo Paulo: Pioneira Thomson, 2002. THOMPSON, J. D.; van HOUTEN, D. D.
As ciéncias do comportamento: uma interpretacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1975. WAGNER |, J. A.; HOLLENBECK, J. R.
Comportamento organizacional — criando vantagem competitiva. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2003.

PERIODICOS
MBC - Movimento Brasil Competitivo, disponivel em:

http://www.mbc.org.br/mbc/uploads/biblioteca/1192468383.0436A.pdf, acesso em 01/11/2010 Camilo Marcelino,
disponivel em http://www.camilomarcelino.com/sixsigma.htm, acesso em 01/011/2010

378 Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento 45



APRESENTACAO

Conceito; Implementagdo e funcionamento; Objetivo; Sincronizacdo do fluxo de materiais e informacdes; O
gerenciamento da cadeia de abastecimento como estratégia competitiva; A falta de coordenacdo da cadeia de
suprimentos e o efeito chicote; As licdes do ?jogo da cerveja?; Obstaculos para a coordenagdo em uma cadeia de
suprimentos; Medidas gerenciais para atingir a coordenacgdo; Selecdo e avaliacdo de fornecedores; Terceirizagéo;
Outsourcing; Estratégias de distribuicdo; Canais de distribuicdo; Ciclo de pedido; Armazenagem de materiais e
movimentacao de materiais; Operadores logisticos; Canais de distribuicdo, reversos de bens de pds-consumo e pos-
vendas; Logistica reversa: definicbes e area de atuacdo; Fatores de incentivo a logistica reversa; Logistica reversa de
pos-consumo do setor de plasticos, ferro e aco,aluminio, latas de aluminio, éleos lubrificantes, no Brasil.

OBJETIVO GERAL

« Estudar a area da gestdo estratégica das organizagdes aprofundando a questdo pela necessidade eminente do
processo de mudanca organizacional, exigéncia das novas demandas sociais e organizacionais.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Analisar a estratégica de administracdo publica nas esferas geogréficas, demograficas, psicograficas e
comportamentais; « Descrever e discutir os programas de viabilidade econémica e financeira com o estabelecimento
de planilhas comparativas; * Apresentar teoricamente e pela praxis, a visdo de quais as perspectivas buscadas pelas
empresas, a fim de melhoria na condicdo de desempenho, com envolvimento de todos os segmentos, desde as
fungdes menos complexas as mais complexas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES DEFINICAO SISTEMA DE INFORMAGCAO ESTRATEGICO
GESTAO ESTRATEGICA NO PLANEJAMENTO PUBLICO GESTAO SUSTENTAVEL O EXAGERO DO PRESENTE
ESTRATEGIA FUTURA ESTRATEGIA DE FUTURO COM BASE NO PRESENTE O USO RACIONAL DO TEMPO
MENTALIDADE OPERACIONAL X MENTALIDADE ESTRATEGICA AS FERRAMENTAS GERENCIAIS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OPORTUNIDADE OPORTUNIDADES DE VENCER DIFICULDADES E DE
PERCEPCAO QUESTOES CULTURAIS INFLUENCIANDO A ORGANIZACAO A CULTURA TRADICIONAL OU
CENTENARIA CULTURA DE SUCESSO GARANTIDO NO PASSADO VENCENDO OS OBSTACULOS
ORGANIZACIONAIS AS ORGANIZACOES BUROCRATICAS PROPOSITOS ORGANIZACIONAIS PLANEJAMENTO
PLANEJAMENTO - COMPORTAMENTO TIPICO PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO FILOSOFIA DO
PLANEJAMENTO

REFERENCIA BASICA

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. , R. H.
Logistica Empresarial. Transportes, Administracdo de Materiais, Distribuicdo Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993. CHING,
H. Y. Gestdo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. 2ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. CHOPRA, S; MEINDL, P.
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — Estoque, Planejamento e Operacdo. 3.ed. New Jersey: Prentice Hall,
2003. COSTA, A. F. B.; EPPRECHT, E. K.; CARPINETTI, L. C. R. Controle Estatistico de Qualidade. S&do Paulo: Atlas,
2004.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BUGACOV, Sergio. Manual de Gestdo Empresarial. 2.ed. S. Paulo: Saraiva, 2002. COSTA, Eliezer Arantes Da. Livro
Gestédo Estratégica. 5.ed. S. Paulo: Saraiva 2005. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento
Estratégico. 20.ed. S. Paulo: Atlas, 2006. VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria Geral da Administracéo.
3.ed. S. Paulo: Cingage, 2006. SANTOS, Rubens da Costa. Manual de Gestdo Empresarial: Conceitos e Aplicagédo



nas Empresas Brasileiras, S. Paulo: Atlas, 2007. SERRA, F, A. Ribeiro. Gestao Estratégica das Organizacdes, S.
Paulo: Grupo Conceito, 2003. SHINGAKI, Mario. Gestdo de Impostos. 7.ed. S. Paulo: Saraiva, 2010.

PERIODICOS

WOOD Jr., T.; ZUFFO, P. K. Supply chain management. Revista de Administracdo de Empresas, v. 38, n. 3, p. 55-63,
jul./set. 1998.

20 Trabalho de Conclusao de Curso 30

APRESENTACAO

Orientagdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracao e apresentacéo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacao no curso de pds-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientagéo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabal ho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINIGAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTAGAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDAGAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTAGAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORREGAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. S&do Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sado Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizagio de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petropolis:
Vozes, 1994.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcéo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.



PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

347 Viabilidade Econdmico-Financeira 30

APRESENTACAO

Custos; Formacao de precos; Investimentos; Retorno de investimentos; Planejamento financeiro; Orgamentos; Fontes
de receitas; Contas a pagar; Contas a receber; Patrimonio; Contabilidade; Demonstra¢des financeiras e de resultados;
Fontes de financiamentos; Andlise do equilibrio financeiro.

OBJETIVO GERAL

« Adquirir conhecimentos sobre o cenario altamente competitivo dentro das empresas com o intuito de otimizar seus
resultados, através do desenvolvimento de acBes organizadas para a perpetuacdo da empresa por meios da
rentabilidade de seus negdcios.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Verificar a viabilidade de seu investimento para decidir onde e como empregar seus recursos; * Reconhecer a
necessidade de um levantamento da viabilidade econdmico-financeira do investimento; ¢ Analisar as estratégias
contingenciais para resolugdo de problemas inesperados a fim de otimizar ganhos, alcangando os resultados
esperados e reduzindo o risco de perda ou prejuizo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

GERENCIAMENTO DE PROJETOS GESTAO DE CUSTOS DE PROJETO Petrobras corta Projetos para Manter Grau
de Investimento GERENCIAMENTO DE RISCO DO PROJETO PRINCIPAIS ENTRADAS DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS SAIDAS DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS IDENTIFICACAO DE
RISCOS Painel Delphi: Como e por que usé-lo? ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS Vale realinha estratégia de
crescimento PLANEJAMENTO DE RESPOSTAS A RISCOS MONITORAMENTO E CONTROLE DOS FATORES DE
RISCO ANALISE E AVALIACAO DE PROJETOS E INVESTIMENTO Decisdo de Investimento, o que usar: TIR,
Payback ou VPL? OUTRA TECNICA IMPORTANTE NA ANALISE DE VIABILIDADE DE UM PROJETO: O CALCULO
DO RETORNO SOBRE INVESTIMENTO (ROI) Retorno sobre Investimento: vocé sabe o que €?

REFERENCIA BASICA

ALENCAR, A. J., SCHMITZ, E. A. Andlise de risco em geréncia de projetos. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2006.
BRASIL, Haroldo Vinagre e BRASIL, Haroldo Guimarées. Gestdo Financeira das Empresas: Um modelo dindmico. 2a
ed, Sdo Paulo, Qualitymark, 1993. IUDICIBUS, S.; MARTINS, E.; GELBCKE, E.R. Manual de Contabilidade das
Sociedades por A¢bes. Sao Paulo, Atlas, 2003. ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JAFFE, Jeffrey F.
Administracdo Financeira. S&o Paulo, Atlas, 2002.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DAMODARAN, A. Avaliacédo de investimento: ferramentas e técnicas para a determinagéo do valor de qualquer ativo.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997. FERREIRA, J. A. S. Finangas corporativas: conceitos e aplica¢des. S&o Paulo:
Pearson/Prentice Hall, 2005. LEWIS, J. P. Como gerenciar projetos com eficicia. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2000. LUCK, H. Metodologia de projetos - uma ferramenta de planejamento e gestédo. 12. Ed. Rio de Janeiro:



Vozes Editora, 2004. SOUZA, A.; CLEMENTE, A. Decisfes financeiras e analise de investimentos: fundamentos,
técnicas e aplicagfes. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

PERIODICOS

GALVAO, Marcio. Andlise quantitativa de riscos com simulacdo de Monte Carlo. Disponivel em: Acesso em: 18 jul.
2011.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacado, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Empresarios, dirigentes de empresas, supervisores e consultores que desgem novos nivels de formagdo
académica. Profissionais que desgjem se aperfeicoar ou que aspirem a cargos executivos.

0800 591 4093 https://www.posgraduacaofat.com.br 25/03/2026 18:22:54



