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CERTIFICACAO E AUDITORIA DA QUALIDADE
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso "Certificacdo e Auditoria da Qualidade" foi desenvolvido para capacitar profissionais a entender,
aplicar e auditar os conceitos e praticas de gestéo da qualidade dentro de organizagOes industriais e de
servicos. O contetido abrange desde a definicédo e evolugdo do conceito de qualidade até a implementacdo de
ferramentas e normas, auditoria dos processos e controle de qualidade industrial, proporcionando uma visao
completa e integrada das mel hores préticas do mercado.

OBJETIVO

O curso tem como objetivo capacitar os alunos para compreender e aplicar as principais ferramentas e
técnicas de gestdo da qualidade, incluindo a interpretacdo e aplicacdo dos conceitos de certificacdo,
auditoria e controle de qualidade industrial. Os alunos serdo preparados para implementar normas e
procedimentos de qualidade, conduzir auditorias eficazes e aplicar métodos estatisticos e ferramentas de
analise para garantir a qualidade em processos industriais. Além disso, 0 curso visa desenvolver a
habilidade dos profissionais em identificar falhas, realizar melhorias e assegurar a conformidade com as
exigéncias normativas.

METODOLOGIA

Concebe o curso CERTIFICACAO E AUDITORIA DA QUALIDADE, numa perspectiva de Educacio a
Distancia — EAD, visando contribuir para a qualificagdo de profissionais de educacdo que atuam ou
pretendem atuar na area.
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APRESENTACAO

Avaliacdo do desempenho empresarial. O papel do controle interno. O papel da auditoria. Semelhancas e
diferencas entre auditoria operacional e de gestdo. O papel da auditoria na avaliacdo dos principais
processos da organizacdo. Papéis de trabalho e programas de auditoria. Relatorios. Foco da auditoria nos
riscos. Foco da Auditoria nos Resultados. Foco da Auditoria nas Necessidades dos Clientes. O perfil
desejavel do auditor organizacional.

OBJETIVO GERAL

O Profissional ira garantir a organizacdo dos processos internos da empresa. Ir4 avaliar as operacdes,
registros e demais atividades e procedimentos. Identificar falhas, corrigir e fazer as devidas melhorias.



OBJETIVO ESPECIFICO

Interpretar e conhecer o entendimento das certificages, auditoria, documentacao, técnicas, funcdes
e responsabilidades

Explicar e classificar o preparo das atividades da auditoria.

Executar os processos da concluséo e a reunido de encerramento e relatérios.

Demonstrar as func¢des especificas do relatorio

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

AUDITORIA DA QUALIDADE

ACOMPANHAMENTO DA AUDITORIA DE CERTIFICACAO
PROCESSO DE AUDITORIAS DA QUALIDADE
INICIANDO A AUDITORIA

UNIDADE I

REALIZANDO ANALISE CRITICA DE DOCUMENTOS

PREPARANDO AS ATIVIDADES DA AUDITORIA: PLANO DE AUDITORIA, TRABALHO PARA A EQUIPE,
DOCUMENTOS DE TRABALHO

CONDUCAO DA AUDITORIA

FUNCOES E RESPONSABILIDADES DE GUIAS E OBSERVADORES; COLETA E VERIFICACAO DE
INFORMAGCOES E RESUMO DAS ATIVIDADES

UNIDADE Il
CONFORMIDADES

CONSTATACOES DE NAO CONFORMIDADES
FERRAMENTAS DA QUALIDADE

CONCLUSAO E REUNIAO DE ENCERRAMENTO

UNIDADE IV
PREPARANDO, APROVANDO E DISTRIBUINDO O RELATORIO DA AUDITORIA
CARACTERISTICAS DO RELATORIO DE AUDITORIA

TIPOS DE RELATORIOS

APROVANDO E DISTRIBUINDO O RELATORIO DE AUDITORIA

REFERENCIA BASICA

ALVES, P. M. de A.; FREITAS, A. de O. Ferramentas Informatizadas Utilizadas na Auditoria. Revista
Brasileira de Contabilidade — RBC, [S.1.], n. 225, jun. 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR ISO 19011: Diretrizes para auditoria
de sistemas de gestdo (Guidelines for auditing management systems). Rio de Janeiro, 2012.
REFERENCIA COMPLEMENTAR

BROCKA, B.; BROCKA, M. S. Gerenciamento da qualidade. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil; Editora
McGrawHill, 1994.



COHEN, L. & MANION, L. “Case studies”, Capitulo 5 em Research methods in education, 4th edn.
London: Routledge. 1994.

CROSBY, P. B. E Preciso Praticar uma Filosofia da Qualidade, Revista Controle da Qualidade, Editora
Banas, Sao Paulo, no 73, 1998.

PERIODICOS

DA COSTA, G. P. C. Contribui¢des da Auditoria Continua para a Efetividade do Controle Externo.
Especializacdo em Auditoria e Controle Governamental. Instituto Serzedello Corréa — ISC/TCU, Brasilia,
2012.

GARVIN, D. A. Gerenciando a Qualidade: A Visao Estratégica e Competitiva, Qualitymark Editora, Rio
de Janeiro, 1992.

JURAN, J. M. Juran planejando para a qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1992.
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Definicdo e evolucdo do conceito de Qualidade.?Gestdo da Qualidade. A Evolucdo da Qualidade.
Qualidade de Produto. Qualidade de Servigo. O processo da Gestdo da Qualidade. Implementando a
Qualidade — Ferramentas e Normas. Manutencdo/ melhoria de padrdes: processo de avaliacdo de projetos
TQC. A Gestdo da Qualidade Total (TQM). A natureza humana da Qualidade. Estratégia Empreendedora
para a Qualidade Total.?

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular tem por finalidade capacitar o estudante ou profissional de administracdo e
ciéncias afins quanto as técnicas e ferramentas do gerenciamento da qualidade nas organizagdes.

OBJETIVO ESPECIFICO

Definir os conceitos e aplicar os métodos MASP, FMEA e FTA para solugéo e prevencao de
problemas.

Interpretar os principais conceitos sobre as ferramentas da qualidade Histograma, Diagrama
de Pareto, Folha de Verificagéo e Grafico de Disperséo.

Aplicar o conceito de Normaliza¢cdo a gestao da qualidade.

Interpretar os principais conceitos sobre Garantia da Qualidade Industrial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — MELHORIA DE PROCESSOS E SOLUGCAO DE PROBLEMAS
APRESENTANDO A GESTAO DA QUALIDADE



DA GESTAO DA QUALIDADE TOTAL ATE OS DIAS ATUAIS
METODOLOGIAS DE PREVENCAO E SOLUCAO DE PROBLEMAS
METODOLOGIAS PARA MELHORIA DE PROCESSOS

UNIDADE Il - FERRAMENTAS DA QUALIDADE

INSTRUMENTOS BASICOS PARA GESTAO DA QUALIDADE

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO, GRAFICO DE CONTROLE E FLUXOGRAMA

HISTOGRAMA, DIAGRAMA DE PARETO, FOLHA DE VERIFICAGCAO E GRAFICO DE DISPERSAO
GRAFICO DE GANTT, MATRIZ SETFI E MATRIZ GUT

UNIDADE Il - NORMAS E PADROES DA QUALIDADE
PLANO DE ACAO E GESTAO DA QUALIDADE
NORMALIZACAO

NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS

NORMAS TECNICAS INTERNACIONAIS

UNIDADE IV — CONTROLE E GARANTIA DA QUALIDADE INDUSTRIAL
CONTROLE DA QUALIDADE INDUSTRIAL

GARANTIA DA QUALIDADE INDUSTRIAL

INSPECAO E PLANOS DE AMOSTRAGEM

CRITERIOS DE EXCELENCIA E PREMIACOES DA QUALIDADE

REFERENCIA BASICA

ANDREOLI, T. P.; BASTOS, L. T. Gestao da qualidade: melhoria continua e busca pela exceléncia.
Curitiba: InterSaberes, 2017.

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Gestéo de qualidade, producéo e operagdes. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
20109.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BARROS, E.; BONAFINI, F. (organizadoras). Ferramentas da qualidade. S&o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2014.

CAMPOQOS, V.F. TQC: Controle Total da Qualidade no estilo japonés. 8.ed. Minas Gerais: INDG, 2004.

PERIODICOS

CARPINETTI, L.C.R. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

CARPINETTI, L.C.R.; GEROLAMO, M.C. Gestao da qualidade ISO 9001:2015: requisitos e integracao
com a ISO 14001:2015. S&o Paulo: Atlas, 2016.

CARVALHO, M.M.; PALADINI, E.P. (Orgs.). Gestao da qualidade: teoria e casos. 2. ed. Sao Paulo:
Campus, Elsevier, 2012.
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APRESENTACAO

Conceitos fundamentais do controle de qualidade. Atributos da Qualidade Estratégia de Controle de qualidade.
Gerenciamento pelo controle de qualidade. custos de qualidade. 1ISO 9000. Controle estatistico da qualidade.
Conceitos do controle estatistico do processo (CEP). Graficos de controle de qualidade. Ferramentas bésicas. Cinco
Sensos. 5ws e Hs. Técnica dos cincos porqués. Fluxograma. Harmonograma. Ferramentas de andlise de causa.
Diagrama de Pareto. Diagrama de causa-efeito. Gréafico de dispersédo. Fermentas para tomada de decisdo. Matriz de
decisdo. Matriz GUT. Avaliacdo de processos. Ferramentas da qualidade. Six sigma. Grafico de linha. Pesquisa.
Ferramentas de geracdo de ideias. Brainstorming. Brainwriting. Diagrama de Afinidades. Benchmarking.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular visa preparar os profissionais para implementar o controle da qualidade na
realidade de um parque industrial, bem como auxiliar nas tomadas decisédo, com base nos conceitos e
ferramentas do controle de qualidade industrial.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Discernir sobre a relacdo entre a qualidade e a produtividade industrial, distinguindo a
gualidade do processo, do produto e das condi¢cdes ambientais para as pessoas.

e Aplicar as ferramentas de monitoramento da producdo industrial, tais como Matriz GUT,
Diagrama de Dispersao e Analise de Dados, entre outras, visando o controle da qualidade do
produto.

e Aplicar as técnicas e conceitos estatisticos as necessidades do Controle Estatistico de
Processos (CEP) dentro da realidade de uma industria.

o Utilizar de forma eficaz as técnicas do brainwriting para a criagdo de solugbes estratégicas
para a melhoria do desempenho do produto e dos processos industriais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DO CONTROLE DE QUALIDADE NA INDUSTRIA
CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE CONTROLE DE QUALIDADE

QUALIDADE X PRODUTIVIDADE

ESTRATEGIAS DE CONTROLE DE QUALIDADE

CERTIFICACOES DE QUALIDADE NA INDUSTRIA

UNIDADE Il - FERRAMENTAS DA QUALIDADE INDUSTRIAL
PROGRAMAS DE MELHORIA CONTINUA NA INDUSTRIA
MONITORAMENTO DO CONTROLE DA QUALIDADE NA INDUSTRIA
ANALISE DE PROBLEMAS E TOMADA DE DECISAO

PROCESSOS DE GARANTIA DA QUALIDADE INDUSTRIAL

UNIDADE Il - KAIZEN, CEP, 5S E 6 SIGMA

FERRAMENTA KAIZEN PARA MELHORIA DE PROCESSOS
CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS (CEP)
PROGRAMAS 5S E 8S

TECNICA SEIS SIGMA

UNIDADE IV — GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE INDUSTRIAL
BRAINSTORMING NA SOLUGCAO DE PROBLEMAS DO PROCESSO INDUSTRIAL
BRAINWRITING PARA INOVACAO INDUSTRIAL

DESIGN THINKING E O DIAGRAMA DE AFINIDADES

BENCHMARKING PARA A COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL



REFERENCIA BASICA

BOND, Maria Thereza; BUSSE, Angela; PUSTILNICK, Renato. Qualidade total: o que € e
como alcancar. Editora InterSaberes: 2012, 12 edi¢do. ISBN: 9788582126424.

RAMOS, Alberto Wunderler. CEP para processos continuos e em bateladas. Sado Paulo:
Blucher, 2000. ISBN: 9788521202769.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ROTH, Claudio Weissheimer. Qualidade e Produtividade. Ministério da Educacgédo. 3. ed. —
Santa Maria: Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, 2011.

PERIODICOS

SILEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais.
Editora InterSaberes: 2012, 12 edicdo. ISBN: 9788565704861.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacado, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 6,0
(seis) pontos, ou seja, 60% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O curso é destinado a:

 Profissionais de Administracéo e Areas Afins: Que buscam aprofundar seus conhecimentos em gest&o
da qualidade e aplica-los em processos de certificacao e auditoria.

» Gestores de Qualidade: Que necessitam de habilidades especificas para liderar auditorias internas e
externas, bem como assegurar a conformidade com normas internacionais de qualidade.

e Auditores e Consultores de Qualidade: Que desejam se especializar em auditoria de processos e
certificacbes, com foco em melhorar o desempenho organizacional e assegurar a exceléncia.

» Profissionais Industriais e Engenheiros de Producdo: Que pretendem implementar sistemas de controle
de qualidade e aplicar técnicas estatisticas para otimizar a producéo e assegurar a qualidade dos produtos.
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