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APRESENTACAO

O curso Turismo e Mercado Global oferece uma visdo abrangente das estratégias de marketing e economia
aplicadas ao setor turistico em um contexto global. Com um foco especial em marketing sustentavel, gestdo
de marcas e economia de mercado, 0 curso prepara os aunos para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades no dindmico mercado turistico. Ao longo das disciplinas, os participantes serdo capacitados
para promover destinos, servicos e experiéncias turisticas de forma ética, inovadora e sustentavel.

OBJETIVO

O curso Turismo e Mercado Global tem como objetivos principais capacitar os alunos a compreender e
aplicar estratégias eficientes de marketing no setor turistico; desenvolver habilidades em gestdo de marketing
sustentavel, inovacdo e construcdo de marca; explorar as interagcbes entre micro e macroeconomia no
contexto do mercado global; e preparar os alunos para aplicar os principios econdmicos e de marketing em
situagdes reais do mercado turistico.

METODOLOGIA

Concebe o curso TURISMO E MERCADO GLOBAL , numa perspectiva de Educacdo a Distancia —
EAD, visando contribuir para a qualificacdo de profissionais de educacdo que atuam ou pretendem atuar na
area.
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5411 Agenciamento e Roteirizacao Turistica 60
APRESENTACAO

Agenciamento e roteirizacdo turistica. Organizacdo e planejamento de viagens turisticas. Agente de
viagens: legislacado e regulamentacdo do setor. Técnicas de atendimento ao cliente. Elaboracdo de pacotes
turisticos e roteiros personalizados; Gestdo de reservas e logistica. Estratégias de marketing e promocao.
Tendéncias e inova¢cdes no segmento do turismo. Desenvolver habilidades praticas através de estudos de
caso e atividades de roteirizacao.

OBJETIVO GERAL

Capacitar os alunos a compreender e aplicar os principios e técnicas do agenciamento e roteirizacdo
turistica, desenvolvendo habilidades essenciais para o planejamento, organizacdo e execuc¢ao de viagens
turisticas.



OBJETIVO ESPECIFICO

o Identificar os elementos essenciais na elaboracdo de pacotes turisticos.

e Aplicar técnicas de pesquisa e selegdo de destinos turisticos.

¢ Utilizar os principios de precificacdo e negociacéo na composi¢do de pacotes turisticos.

e Desenvolver pacotes turisticos personalizados, considerando interesses e preferéncias dos clientes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — FUNDAMENTOS DO AGENCIAMENTO TURISTICO

PAPEL DO AGENTE DE VIAGENS NA INDUSTRIA DO TURISMO

LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO DO AGENCIAMENTO TURISTICO
ATENDIMENTO AO CLIENTE NO CONTEXTO DO AGENCIAMENTO TURISTICO
TENDENCIAS E DESAFIOS NO SETOR DO AGENCIAMENTO TURISTICO

UNIDADE Il - PACOTES TURISTICOS

ELABORAGCAO DE PACOTES TURISTICOS

PESQUISA E SELECAO DE DESTINOS TURISTICOS

PRECIFICACAO E NEGOCIACAO NA COMPOSICAO DE PACOTES TURISTICOS
PACOTES TURISTICOS PERSONALIZADOS

UNIDADE Ill - GESTAO DE RESERVAS E LOGISTICA NO TURISMO
FERRAMENTAS E SISTEMAS DE RESERVAS DO AGENCIAMENTO TURISTICO
LOGISTICA DE VIAGENS: TRANSPORTE, ACOMODAGAO E ATIVIDADES
FORNECEDORES E CONTRATOS NO AGENCIAMENTO TURISTICO
TOMADAS DE DECISAO NA LOGISTICA DE VIAGENS TURISTICAS

UNIDADE IV — MARKETING E PROMOGAO NO AGENCIAMENTO TURISTICO
PRINCIPIOS DE MARKETING APLICADOS AO AGENCIAMENTO TURISTICO
ESTRATEGIAS DE SEGMENTAGAO DE MERCADO EM CAMPANHAS DE
MARKETING TURISTICO

TECNICAS DE PROMOCAO E DIVULGACAO DE PACOTES TURISTICOS
TECNOLOGIAS DIGITAIS E MIDIAS SOCIAIS NO MARKETING TURISTICO

REFERENCIA BASICA

MODESTO, Jodo Lucas. Agenciamento e roteirizacao turistica. Recife: Telesapiens, 2023.

BORTOLOTI, Karen Fernanda da Silva. Legislacéo e ética aplicada ao turismo e hospitalidade. Recife: Telesapiens,
2023

LINS, Karolina Kelly Grangeiro. Histdria aplicada ao turismo. Recife: Telesapiens, 2022?
REFERENCIA COMPLEMENTAR
LEAL, Adriana Karla Tavares Batista Nunes. Geografia basica. Recife: Telesapiens, 2022?7??

MACIEL, Dayanna dos Santos Costa. Fundamentos do turismo e hospitalidade. Recife: Telesapiens, 2022?

SANTOS, Marcelo Clemente dos. Marketing de eventos. Recife: Telesapiens, 2022.?



PERIODICOS

SILVA, Silvia Cristina.; BRITTO, Stephanie Freire. Sociologia e ética profissional. Recife: Telesapiens, 2021.?

VALENZA, Giovanna Mazzarro.; BARBOSA, Thalyta Mabel N. Barbosa. Introdugdo a EAD. Recife: Telesapiens, 2022
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APRESENTACAO

Comportamento econémico. Estudos econdmicos em micro e macroeconomia. Funcionamento do sistema
econbmico. Competitividade empresarial. Comportamento do produtor e do consumidor. Interacdo da oferta
e da demanda nos mercados. Componentes do PIB e contas nacionais. Politicas macroeconémicas fiscais
e monetarias. Setor real e fluxo monetario da economia internacional.

OBJETIVO GERAL

Desmistificar a economia. Esta € a missdo deste contelido, que visa relacionar as teorias e fundamentos
econdmicos com 0 que ocorre, na pratica, no mercado global. Este contetdo € indicado para estudantes e
profissionais da area de economia, administracdo, direito e demais ciéncias afins.

OBJETIVO ESPECIFICO

Interpretar o comportamento econémico dos seres humanos, conforme nossas atividades e
decisdes cotidianas.

Explicar a competitividade empresarial.

Interpretar a relagdo entre micro e macroeconomia, bem como o nivel de pre¢os e do emprego
na economia.

Explicar o setor real e o fluxo monetério da economia internacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - COMPORTAMENTO E FUNCIONAMENTO DA ECONOMIA
COMPORTAMENTO ECONOMICO DOS SERES HUMANOS

ESTUDOS ECONOMICOS EM MICRO E MACROECONOMIA
ESCOLHAS PRODUTIVAS DE BENS E SERVICOS

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA ECONOMICO

UNIDADE Il - COMPETITIVIDADE, OFERTA E DEMANDA DO MERCADO
COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

COMPORTAMENTO DO PRODUTOR

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

INTERACAO DA OFERTA E DA DEMANDA NOS MERCADOS



UNIDADE Ill - MICRO E MACROECONOMIA

RELACAO ENTRE MICRO E MACROECONOMIA

OTICAS DE CALCULO DO PIB

COMPONENTES DO PIB E CONTAS NACIONAIS
POLITICAS MACROECONOMICAS FISCAIS E MONETARIAS

UNIDADE IV — ECONOMIA GLOBAL E AS INTERAGOES ENTRE OS MERCADOS
SETOR REAL E FLUXO MONETARIO DA ECONOMIA INTERNACIONAL
VARIACOES DA TAXA DE CAMBIO E REGIMES CAMBIAIS
INTERNACIONALIZACAO DO COMERCIO E O PROCESSO DE GLOBALIZACAO
POLITICAS E ORGANISMOS INTERNACIONAIS

REFERENCIA BASICA

DAVENPORT, T. H.; HARRIS, J. G. Competicdo Analitica: Vencendo através da Nova Ciéncia. Rio de
Janeiro, Elsevier, 2007.

DORNBUSCH, R.; FISCHER, S. Macroeconomia. 11. ed. Porto Alegre: AMGH, 2013.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

FROYEN, R. Macroeconomia: teorias e aplicagdes. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
KRUGMAN, P. et al. Economia internacional. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

PINDYCK, R. S.; RUBINFELD, D. L. Microeconomia. 7. ed. Sao Paulo: Makron Books, 2009.

PERIODICOS

PINHO, D. B.; VASCONCELLLOS, M. A. S. (Org.). Manual de economia. (Equipe dos Professores da
USP). 6. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011.

ROSSETTI, J. P. Introduc&o a Economia. 20. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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APRESENTACAO

Gestdo ambiental nas empresas. Marketing sustentavel no mundo dos negdcios. Desenvolvimento
sustentdvel nas empresas. Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social. Indicadores de
inovacao. Gestao da inovagao. Inovagédo e o desenvolvimento de novos produtos. Branding. Construcéo da
imagem. Brand equity. Marketing de experiéncia. Marketing de causa. Marketing reverso. Tendéncias do
marketing sustentével.

OBJETIVO GERAL



Este componente curricular visa preparar profissionais de marketing para aplicar estratégias voltadas a
sustentabilidade sob vérios aspectos, desde o ambiental até social, adicionando elementos de inovacédo e
de gestdo da marca da empresa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Entender como funciona a gestdo ambiental nas empresas.
e Interpretar o conceito de indicador de politica ambiental e a competitividade empresarial.
e Aplicar técnicas de gestdo da marca baseada no marketing sustentavel.

¢ Definir o conceito de marketing de experiéncia sustentavel.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - GESTAO SOCIOAMBIENTAL SUSTENTAVEL

GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

MARKETING SUSTENTAVEL NO MUNDO DOS NEGOCIOS
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS EMPRESAS
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

UNIDADE Il — INOVACAO NO MARKETING

INDICADORES

INOVACAO

GESTAO DA INOVACAO

INOVACAO E O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

UNIDADE Il - GESTAO DO BRANDING
MARCA

BRANDING OU GESTAO DA MARCA
CONSTRUCAO DA IMAGEM

BRAND EQUITY

UNIDADE IV — ESTADO DA ARTE E TENDENCIAS DO MARKETING
MARKETING DE EXPERIENCIA

MARKETING DE CAUSA

MARKETING REVERSO

TENDENCIAS DO MARKETING SUSTENTAVEL

REFERENCIA BASICA

AAKER, D.A. Construindo marcas fortes. Porto Alegre: Bookman, 2007
AAKER, D.A. Estratégia de portfélio de marcas. Porto Alegre: Bookman, 2004

BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2013.

?BESSANT, J.; TIDD, J. Inovacdo e empreendedorismo. Trad. Elizamari Rodrigues Becker;
Gabriela Perizzolo, Patricia Lessa Flores da Cunha. Porto Alegre: Bookman, 2009.



DAVILA, T.; EPSTEIN, M. J.; SHELTON, R. As regras da inovacéo: como gerenciar, como medir e
como lucrar. Trad.:Raul Rubenich. Porto Alegre: Bookman, 2007.

?DIAS, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

GOBE, M. A Emoc&o das Marcas. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
KELLER, K. L.; MACHADO, M. Gestéao Estratégica de Marcas. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
LAMBIN, J. J. Marketing Estratégico. Lishoa: McGraw Hill, 2000.

LEENDERS, M. R. Marketing reverso: um novo conceito no relacionamento comprador-vendedor. Trad.
Barbara Theoto Lambert; rev. Dilson Gabriel dos Santos. Sao Paulo: Makron, McGraw-Hill, 1991.

MONTEIRO JR., J. G. (org.). Criatividade e inovacdo. S&do Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2011.
SCHMITT, B. H. Marketing experimental. Sado Paulo: Nobel, 2000.

SCHMITT. B. H. Gestao da experiéncia do cliente: uma revolu¢do no relacionamento com os
consumidores. Porto Alegre: Bookman, 2004.

SEIFFERT, M. E. B. Gestdo Ambiental: Instrumentos, Esferas de Ac&o e Educacdo Ambiental. S&o Paulo:
Atlas, 2014.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PERIODICOS

5371 Marketing Turistico 60

APRESENTACAO

Marketing turistico: conceitos basicos e importancia. Analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Segmentos turisticos. 4 Ps (Produto, Preco, Praca e Promocéao). Estratégias de marketing digital.
Gerenciamento de marcas. Eventos e agfes de relacbes publicas. Turismo sustentavel. Marketing verde.
Influenciadores digitais e marketing de contetdo. Tecnologias de realidade virtual. Analise de dados: BIG
DATA e personalizac@o. Impactos socioecondmicos do turismo. Principios éticos e de responsabilidade
social. Estratégias de marketing para gestao de crises. Feedbacks e avaliacfes.

OBJETIVO GERAL

Este conteldo visa habilitar os alunos a compreenderem, analisarem e aplicarem estratégias e técnicas
eficientes de marketing especificas para o setor turistico, capacitando-os para a promocdo de destinos,
servigos e experiéncias turisticas de forma ética, inovadora e adaptada as tendéncias atuais do mercado.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender os conceitos basicos e a importancia do marketing no setor turistico.



e Aplicar a analise SWOT para avaliar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas em
negaocios turisticos.

¢ |dentificar e categorizar segmentos especificos do mercado turistico.

e Analisar os fatores que influenciam as decisdes de viagem dos consumidores.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DO MARKETING TURISTICO

CONCEITOS BASICOS DE MARKETING TURISTICO

ANALISE SWOT NO TURISMO

SEGMENTACAO DE MERCADO NO TURISMO

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR TURISTICO

UNIDADE Il - ESTRATEGIAS E TATICAS DE MARKETING TURISTICO

MIX DE MARKETING NO TURISMO

MARKETING DIGITAL NO TURISMO

BRANDING DE NEGOCIOS TURISTICOS

RELACOES PUBLICAS E EVENTOS NO TURISMO

UNIDADE Il - NOVAS TENDENCIAS EM MARKETING TURISTICO

TURISMO SUSTENTAVEL E MARKETING VERDE

INFLUENCIADORES E MARKETING DE CONTEUDO APLICADOS AO TURISMO
REALIDADE VIRTUAL E TECNOLOGIAS IMERSIVAS EM NEGOCIOS TURISTICOS
BIG DATA E PERSONALIZACAO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

UNIDADE IV - DESAFIOS E ETICA NO MARKETING TURISTICO

IMPACTOS SOCIOECONOMICOS DO TURISMO E O MARKETING TURISTICO
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NO MARKETING TURISTICO

GESTAO DE CRISES EM MARKETING TURISTICO

AVALIACAO E FEEDBACK NO MARKETING TURISTICO

REFERENCIA BASICA

MACIEL, D. S. C. Marketing turistico. Recife: Telesapiens, 2023

SANTOS, Marcelo Clemente dos. Marketing de eventos. Recife: Telesapiens, 2022.

BORTOLOTI, Karen Fernanda da Silva. Legislacéo e ética aplicada ao turismo e hospitalidade. Recife:
Telesapiens, 2023

REFERENCIA COMPLEMENTAR

SANTANA, Alan de Oliveira. Inteligéncia artificial. Recife: Telesapiens, 2021

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducéo a EaD. Editora Telesapiens, 2020.

MODESTO, Jodo Lucas. Agenciamento e roteirizacao turistica. Recife: Telesapiens, 2023.

PERIODICOS

LINS, Karolina Kelly Grangeiro. Histdria aplicada ao turismo. Recife: Telesapiens, 2022
SILVA, Silvia Cristina.; BRITTO, Stephanie Freire. Sociologia e ética profissional. Recife: Telesapiens,
2021.?77

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacado, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 6,0
(seis) pontos, ou seja, 60% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO



O curso Turismo e Mercado Global € ideal para:

» Profissionais de Marketing e Turismo: Que buscam especializagdo em estratégias de marketing
aplicadas ao turismo.

» Estudantes de Economia e Administracdo: Interessados em compreender o impacto da economia global
no setor turistico.

 Empreendedores e Gestores de Turismo: Que desejam implementar praticas sustentaveis e inovadoras
em seus negocios.

» Consultores e Especialistas em Sustentabilidade: Que querem expandir suas habilidades para o
mercado turistico.

» Profissionais de Relagcbes Publicas e Comunicacao: Que almejam integrar técnicas de marketing de
conteudo e influéncia digital ao turismo.
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