
GERENCIAMENTO EM SERVIÇOS DE SAÚDE
INFORMAÇÕES GERAIS

APRESENTAÇÃO

Os Serviços de Saúde vem sofrendo grandes transformações e aprimoramentos no decorrer do tempo, a
fim de oferecer atendimento em saúde de boa qualidade a toda população. O interesse para a construção
deste curso se baseia na grande importância do gerenciamento nos Serviços de Saúde para o
desenvolvimentodas atividades de forma organizada, com competência, baseado em planejamento,
trazendo resolutividade e satisfação para os usuários desses serviços. Outro fator que impulsionou a
desenvolver esse trabalho foi a escassez de estudos atuais sobre essa temática, já que é uma das formas
de consolidar os princípios do SUS e melhorar as práticas de saúde na sociedade.

OBJETIVO

Adquirir conhecimento e desenvolvimento na área do Gerenciamento em Serviços de Saúde e,
profissionais da área da saúde que atuam ou pretendem atuar na profissão.

METODOLOGIA

Concebe o curso GERENCIAMENTO EM SERVIÇOS DE SAÚDE, numa perspectiva de Educação a
Distância – EAD, visando contribuir para a qualificação de profissionais de educação que atuam ou
pretendem atuar na área.

Código Disciplina
Carga

Horária

3486 GSS - a Gerência em Saúde e o Relacionamento Interpessoal 45

APRESENTAÇÃO

A Importância do Gerenciamento para um bom desenvolvimento dos Serviços de Saúde O Relacionamento entre o
Gestor e os Geridos. A Influência da Gestão nos tipos de Serviços de Saúde oferecidos

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECÍFICO

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

REFERÊNCIA BÁSICA



3487 GSS - a Gestão no Sus 45

3484 GSS - Gerenciamento em Saúde 45

REFERÊNCIA COMPLEMENTAR

PERIÓDICOS

APRESENTAÇÃO

Breve Contextualização do SUS no Brasil. Gestão e Norma Operacionais – NOB´s e NOAS. Competências dos
Gestores nas Três Esferas de Governo. O Pacto de Gestão.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECÍFICO

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

REFERÊNCIA BÁSICA

REFERÊNCIA COMPLEMENTAR

PERIÓDICOS

APRESENTAÇÃO

O Gerenciamento em Saúde no Brasil: um pouco de história. A reorientação do Sistema de Saúde no Brasil. Os
Conceitos e Formas de gerenciamento. O Perfil do Gerente Atual.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECÍFICO

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

REFERÊNCIA BÁSICA

REFERÊNCIA COMPLEMENTAR

PERIÓDICOS



3488 GSS - Tarefas Gerenciais em Saúde 45

3485 GSS - Tipos de Gerenciamento 45

APRESENTAÇÃO

Tarefas de Direção. Tarefas de Regulação Setorial e Financiamento. Tarefas de Prestação de Serviços e do
Desenvolvimento da Saúde Pública

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECÍFICO

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

REFERÊNCIA BÁSICA

REFERÊNCIA COMPLEMENTAR

PERIÓDICOS

APRESENTAÇÃO

O Gerenciamento de Recursos Humanos. O Gerenciamento de Recursos Materiais. O Gerenciamento da Qualidade

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECÍFICO

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

REFERÊNCIA BÁSICA

REFERÊNCIA COMPLEMENTAR

PERIÓDICOS

Avaliação será processual, onde o aluno obterá aprovação, através de exercícios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas deverá ser igual ou superior a 6,0
(seis) pontos, ou seja, 60% de aproveitamento.



SUA PROFISSÃO NO MERCADO DE TRABALHO

Alunos concluintes do ensino médio; Estudantes de graduação e pós graduação; Educadores e pessoas
interessadas pelo tema proposto.
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