UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO DA QUALIDADE
GRADE CURRICULAR

APRESENTACAO

A gestéo da qualidade é de extrema importancia para uma empresa por diversos motivos. Ela se refere ao
conjunto de atividades e processos que visam garantir a exceléncia nos produtos, servicos e operacoes de
uma organizac&o. E ela que busca a qualidade dos produtos ou servigos é fundamental para a satisfagio do
cliente. Clientes satisfeitos tendem a permanecer fiéis a empresa, fazer recomendacdes positivas e contribuir
para o crescimento do negdcio.

Uma gestédo eficaz da qualidade pode gudar a reduzir custos operacionais, minimizando retrabalho,
desperdicio de materiais e fahas nos processos. Isso resulta em maior eficiéncia e competitividade no
mercado. A gestdo da qualidade incentiva a cultura da melhoria continua dentro da empresa. 1sso envolve
identificar oportunidades de aprimoramento, implementar mudancas positivas e acompanhar os resultados
para garantir a eficacia das melhorias.

Também é responsavel pelo cumprimento de normas e regulamentos: Em muitos setores, existem normas e
regulamentos rigorosos que as empresas precisam cumprir. Uma gestdo da qualidade robusta ajuda a garantir
gue a empresa atenda a esses requisitos, evitando penaidades legais e protegendo a reputacdo da
organizagao.

Empresas gque investem na gestdo da qualidade geralmente tém uma vantagem competitiva no mercado. 1sso
ocorre porgue a qualidade dos produtos e servicos é reconhecida pel os clientes, aumentando a atratividade da
empresa em relacdo aos concorrentes. Uma reputacdo de qualidade contribui para a construcdo de uma
imagem de marca forte e positiva. 1sso pode atrair mais clientes, parceiros e investidores interessados em se
associar auma empresa que preza pela exceléncia em todos os aspectos.

Uma gestéo da qualidade eficiente também leva em consideracéo o papel dos colaboradores. Envolvé-los no
processo de melhoria continua, oferecer treinamentos e reconhecer suas contribuicdes para a qualidade geral
da empresa aumenta 0 engajamento e a motivagao da equipe.

Em resumo, a gestéo da qualidade é essencia para garantir a competitividade, sustentabilidade e sucesso a
longo prazo de uma empresa, impactando positivamente a satisfacdo do cliente, 0s custos operacionais, a
conformidade com regulamentacdes, a imagem da marca e o engajamento dos colaboradores e levar 0 aluno
a compreender esse mundo da gestdo da qualidade é o principal objetivo da pés-graduacéo em Gestéo da
Qualidade.
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