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APRESENTACAO

O espanhol instrumental aplicado ao turismo e hospitalidade refere-se ao uso pratico e especifico da lingua
espanhola para comunicagdo em contextos relacionados ao turismo, viagens e hospitalidade. Este tipo de
espanhol enfatiza o0 vocabulario, as expressdes e as habilidades de comunicagdo necessérias para interagir
efetivamente com turistas, vigantes e clientes em ambientes de hospedagem, restaurantes, agéncias de
viagens, entre outros.

Algumas éreas de foco do espanhol instrumental aplicado ao turismo e hospitalidade inclui termos
relacionados a hotéis, restaurantes, aeroportos, atragOes turisticas, transporte, atividades recreativas, entre
outros. Frases e expressdes Uteis para cumprimentar, fazer pedidos, oferecer assisténcia, dar direcoes,
fornecer informacdes turisticas, entre outros.

Compreender aspectos culturais e de etiqueta é essencial para fornecer um servico de qualidade aos
visitantes. Isso pode incluir conhecimento sobre tradicbes locais, préticas culturais, normas de
comportamento e sensibilidade cultural. Habilidades de compreensdo auditiva e de leitura sGo fundamentais
para entender as necessidades e os desgjos dos clientes, bem como para fornecer informacdes relevantes
sobre destinos turisticos, atividades e servicos disponivels.

A capacidade de se comunicar de forma clara, precisa e cortés é essencial paralidar com clientes e colegas de
trabalho em um ambiente de turismo e hospitalidade. A habilidade de resolver problemas rapidamente e de
forma eficaz é crucia para lidar com situagdes inesperadas que possam surgir durante a interacdo com 0s
clientes.

Em suma, o espanhol instrumental aplicado ao turismo e hospitalidade visa capacitar profissionais para
atender as necessidades linguisticas e comunicativas dos turistas e vigantes de lingua espanhola,
contribuindo para uma experiéncia positiva e satisfatoria durante sua estadia ou visita.
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