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APRESENTACAO

A proposta do Curso de pés-graduacdo em Gestdo Hospitalar e Qualidade no Atendimento tem como
objetivo de desenvolver, entre profissionais da salde, competéncias para atuar na gestdo de sistemas de
sallde, tais como, clinicas, hospitais, consultorios, postos de salide. Na busca do equilibrio do relacionamento
humano entre pessoas e a utilizacdo de tecnologia e objetividade no atendimento em salide. Dessa forma, a
proposta do curso de Gestdo Hospitalar e Qualidade no Atendimento é capacitar profissionais para atuar no
ambito da gestéo de hospitais. Trata-se de uma abordagem multiprofissional e interdisciplinar para construir
uma ampla e consistente visdo sobre gestdo em salde. Durante o desenvolvimento do contetido do curso,
serdo contempladas, além dos principios basicos que regem a administracdo e a gestédo de pessoas e de
processos estratégicos e de implantagao de programas de gestdo em clinicas, hospitais e demais instituicoes
de salde. Com a consolidacdo da triade administrador-enfermeiro-médico na gestdo dos servicos
hospitalares, comega a se delinear uma nova era, reforcando o papel do médico na administragdo dos
hospitais de diversos portes. Historicamente, as instituicdes hospitalares sdo dirigidas por profissionais de
salde. Porém, ha um desafio a ser superado. A presenca deste tipo profissional no mercado — o médico
especializado em gestéo e com conhecimento dos métodos de administracéo empresarial — ainda se resume a
algumas excegOes. Tradicionalmente, salvo iniciativas isoladas, como o curso eletivo de Gestdo e Economia
em Saude da Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp), por exemplo, a Academia ndo prepara o médico
para gerenciar, mas Unica e exclusivamente, para o exercicio da medicina. O foco na gestdo ainda € uma
oportunidade de melhoria a ser trabalhada. Feito isso, a tendéncia € que o profissional de salide assuma ndo
SO os cargos de direcdo do hospital, como também a condugéo de unidades de negécio como Pronto-Socorro,
Centro Cirargico, UTI, entre outras, adém de ser o responsavel pelo gerenciamento de risco e pela
qualificacdo da assisténcia. Mas é fato que os hospitais que desenvolvem a gestdo profissional querem os
medicos em seus principais postos de gestdo e a principal motivacéo é muito simples. alavancar os resultados
da organizacdo. A capacitacdo de meédicos-gestores ainda € deficiente e requer uma conscientizagdo maior
das faculdades de medicina e dos conselhos de classe (algo que ja vem sendo feito com sucesso no ensino da
enfermagem). Porém, sanada esta dificuldade e surgindo novos cursos para formacdo do médico-gestor,
certamente abrir-se-a um novo mercado de trabalho. Nesse sentido, é que se faz este curso, objetivando
oferecer estas bases tedricas e metodologicas para o efetivo estudo da Gestdo Hospitalar e Qualidade no
Atendimento.

Cédigo Disciplina HCO"’r“a??a
5040 Direito Aplicado a Gestédo Hospitalar 60
5039 Gestéo Hospitalar e Qualidade no Atendimento 60
4839 Introducéo a Ead 60
5041 Auditoria Hospitalar 60
5042 Gestao de Servigcos de Documentacao Hospitalar 60

5043 Gestdo de Servicos de Tecnhologia Hospitalar 60



4847 Pensamento Cientifico

5044 Planejamento Estratégico e Qualidade Hospitalar
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